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COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

Estudo Técnico Preliminar 61/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50000.006783/2026-51

2. Descricao da necessidade

2.1. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa identificar e analisar os cendrios possiveis para atendimento da demanda descrita nos Documentos de
Formalizacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdémica das solugdes avaliadas, fornecendo os elementos necessarios para
subsidiar o respectivo processo de contratacdo.

2.2. O cendrio atual evidencia uma infraestrutura de telefonia obsoleta e desprovida de suporte técnico especializado, situacdo que, além de comprometer
a comunicagdo institucional do Ministério dos Transportes (MT), dificulta a realizacdo de manutenc¢Ges preventivas e corretivas e amplia os riscos
operacionais e de seguranca no ambiente corporativo, tendo em vista a existéncia de equipamentos e componentes sem atualizacdo adequada de software
e sem aplicacdo regular de corre¢des de segurancga.

2.3. O MT enfrenta desafios relevantes relacionados a manutencdo de sua central telef6nica, especialmente no que se refere a necessidade de assegurar
que a infraestrutura de comunicagdo permaneca operacional, atualizada, segura e aderente as necessidades institucionais.

2.4. O Ministério encontra-se sem suporte e garantia para a solucdo de telefonia VoIP ha 5 (cinco) anos, circunstancia que contribuiu para a
obsolescéncia de diversos componentes do sistema atualmente utilizado. Equipamentos que anteriormente atendiam as demandas operacionais de forma
satisfatéria passaram a apresentar limitagdes decorrentes da defasagem tecnoldgica, da auséncia de atualizacdo de versdes e da indisponibilidade de
suporte especializado, aumentando a complexidade de operacdo e administragdo dos recursos empregados por servidores e colaboradores. Tal cenario
evidencia a necessidade de manutencdo continua, atualizacdo tecnolégica e reestruturacdo da central telefonica, de modo a mitigar riscos de
indisponibilidade, perda de desempenho e prejuizos a agilidade das comunicagoes.

2.5. Nesse contexto, a contratacdo de servigos especializados para a central telefénica, incluindo atualizagdo tecnolégica (upgrade), aquisi¢do de novos
equipamentos, suporte técnico e manutencdo especializada, mostra-se essencial para assegurar a continuidade e a modernizagdo da solucdo adotada pelo

Ministério.

2.6. Na configuragdo atual, a comunicagdo com a rede ptiblica é realizada por meio de gateways de voz com interfaces do tipo E1. A estrutura existente é
composta por 3 (trés) troncos E1 Infovia e 6 (seis) troncos E1 Vivo/Infovia. Esse modelo demanda adequagdo, uma vez que a atualizagdo de versao
prevista podera implicar a substituicdo dos atuais gateways fisicos por componentes logicos, virtualizados e/ou hospedados em nuvem, com reflexos
diretos na arquitetura da solugao, a serem definidos conforme o cendrio tecnicamente mais vantajoso para a Administragdo.

2.7. Esta contratagdo justifica-se por diversas razoes de ordem técnica, operacional e administrativa:

2.7.1. Destaca-se, inicialmente, a obsolescéncia dos equipamentos atualmente em uso, a qual impacta diretamente as atividades dos
colaboradores, na medida em que parte significativa dos modelos instalados no ambiente do Ministério foi classificada pelo fabricante como
inadequada para receber versdes mais recentes do sistema e de suas funcionalidades.

2.7.1.1. Conforme informacao do fabricante, a Avaya encerrou oficialmente o ciclo de vida (End of Life — EoL) de modelos da linha
9600 Series IP Deskphones atualmente em uso no Ministério dos Transportes, circunstancia que alcanca 1.077 (mil e setenta e sete)

aparelhos, correspondentes aos modelos 9601, 9608, 9620C, 9630 e 9640, comprometendo a aderéncia tecnolégica da solugdo e
impondo limitagdes ao desempenho das atividades institucionais.

2.8. A descontinuacdo e o encerramento do ciclo de vida desses equipamentos geram gargalos operacionais no ambito do Ministério, com potencial
impacto sobre a continuidade e a eficiéncia das comunicagdes corporativas.

2.8.1. Além do End of Life (EoL), o fabricante indicou as seguintes ocorréncias associadas a descontinuacdo dos equipamentos:
2.8.1.1. fim da producdo e da comercializagdo (End of Sale);
2.8.1.2. fim do suporte técnico e das atualizagoes de firmware (End of Support);

2.8.1.3. incompatibilidade progressiva com versdes mais recentes das plataformas Avaya.
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2.9. No parque atualmente instalado no ambiente do 6rgdo, os modelos 9601, 9608, 9620C, 9630 e 9640 encontram-se descontinuados pelo fabricante,
conforme demonstrado a seguir:

2.9.1. Identificacdo dos modelos descontinuados presentes no parque instalado:

| Modelo || Categoria ” Ano de lancamento || Referéncia de descontinuacao ” Situacgao atual |
| Avaya 9620C ” Telefone IP SIP / H.323 ” 2007 || 2017 || Descontinuado |
| Avaya 9630 ” Telefone IP SIP / H.323 ” 2007 || 2017 || Descontinuado |
| Avaya 9640 ” Telefone IP SIP / H.323 ” 2007 || 2017 || Descontinuado |
| Avaya9608 ||  TelefoneIPSIP/H323 || 2011 I 2019 | Descontinuado |
| Avaya 9601 ” Telefone IP SIP ” 2013 || 2021 ” Descontinuado |

2.9.2. A comunicagdo eficiente entre unidades internas e com entidades externas é indispensavel a execucdo das atividades do Ministério.
Eventuais interrupges no sistema de telefonia podem ocasionar atrasos, comprometer fluxos de trabalho e impactar negativamente a prestagdo
dos servicos institucionais.

2.9.3. Em situagdes criticas ou emergenciais, a disponibilidade imediata dos canais de comunicagdo é fundamental. A atualizagdo tecnolégica da
solucdo contribui para assegurar maior confiabilidade, disponibilidade e prontidao operacional do sistema.

2.9.4. Uma solucdo de telefonia dotada de suporte técnico, garantia e atualizagdo tecnoldgica contribui para a produtividade e para a eficiéncia
dos colaboradores, reduzindo periodos de indisponibilidade e minimizando falhas de comunicagdo capazes de afetar a execucdo de projetos e
atividades rotineiras.

2.9.5. A manutencdo regular e especializada possibilita a identificacdo tempestiva de falhas potenciais, permitindo a adocdo de medidas
corretivas antes que evoluam para problemas mais graves, complexos e onerosos.

2.9.6. Assegurar que a central telefoénica permaneca compativel com os padrdes tecnoldgicos vigentes e com os requisitos técnicos aplicaveis é
medida necessaria para garantir a operacdo segura, eficiente e sustentavel da solucao.

2.10. Diante do exposto, a contratacdo de servicos especializados de manutencdo, suporte e atualizacdo tecnolégica da central telefénica configura
medida estratégica para garantir a continuidade, a seguranca e a eficiéncia das operagdes de telecomunicagdes do MT.

2.10.1. Atualmente, o ambiente de telefonia objeto deste estudo totaliza 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro) aparelhos telefénicos ativos,
distribuidos entre o Ministério dos Transportes e 0 Ministério de Portos e Aeroportos, conforme detalhamento do parque instalado constante
deste Estudo Técnico Preliminar.

2.10.1.1. Do total referido no subitem anterior, 908 (novecentos e oito) aparelhos encontram-se vinculados ao Ministério dos
Transportes e 416 (quatrocentos e dezesseis) aparelhos ao Ministério de Portos e Aeroportos, totalizando 1.324 (mil trezentos e vinte e
quatro) aparelhos ativos no ambiente compartilhado.

| Modelo | | Quantidade |
[IP Phone 9601 I 328 |
[IP Phone 9608 I 627 |
[IP Phone 9641 I 130 |
[IP Phone Vantage K175 I 22 |
|Audio Video B179 I 7 |
[IP Phone 9620C I 107 |
[P Phone 9630 I 13 |
|IP Phone 9640 I 3 |
|Modelo bésico || 87 |
| Total I 1.324 |

2.10.2. Desse total, 1.077 (mil e setenta e sete) aparelhos correspondem aos modelos 9601, 9608, 9620C, 9630 e 9640, todos classificados como
descontinuados pelo fabricante, o que reforga a necessidade de atualizagdo tecnolégica da solucao.

2.10.3. Embora o ambiente atualmente conte com 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro) aparelhos VoIP em operagdo, distribuidos entre o
Ministério dos Transportes e o Ministério de Portos e Aeroportos, a solu¢do atualmente implantada ja se encontra dimensionada para 1.500 (mil
e quinhentas) licengas de ramais VoIP. Assim, para fins da presente contratacdo, ndo se pretende ampliar o quantitativo licenciado, mas renovar
e atualizar o licenciamento ja existente, de modo a preservar a capacidade instalada da solucdo e assegurar sua compatibilidade com a versdo
evoluida da plataforma. Desse total, 1.324 (mil trezentas e vinte e quatro) licencas correspondem a utilizacdo atual do ambiente e 176 (cento e
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setenta e seis) representam capacidade remanescente ja existente na solucdo, passivel de utilizacdo futura sem necessidade de
redimensionamento imediato do licenciamento.

2.11. Necessidade de implantacdo de Unidade de Resposta Audivel (URA) para a Ouvidoria do Ministério dos Transportes:

2.11.1. A Ouvidoria do Ministério dos Transportes desempenha papel essencial como canal de comunicacao entre o cidaddo e a Administragdo
Publica, sendo responsével pelo recebimento, andlise e encaminhamento de manifesta¢des, tais como reclamagdes, denuncias, solicitagdes,
sugestoes e elogios.

2.11.2. No cendrio atual, o atendimento telefénico é realizado predominantemente de forma manual, sem o suporte de solucdo automatizada de
Unidade de Resposta Audivel (URA). Tal condigdo acarreta limitagOes operacionais relevantes, como sobrecarga da equipe de atendimento,
aumento do tempo de espera, dificuldades na triagem e no encaminhamento adequado das demandas, bem como auséncia de padronizagdo no
atendimento ao cidaddo.

2.11.3. Diante do crescimento do volume de interacdes e da necessidade de aprimorar a qualidade dos servicos publicos prestados, torna-se
necessaria a adocdo de solugdes tecnoldgicas que promovam maior eficiéncia, economicidade e transparéncia. Nesse contexto, a implantagdo de
uma URA apresenta-se como medida estratégica para a modernizagdo do atendimento da Ouvidoria.

2.11.4. A URA permitird a automatizacdo da etapa inicial do atendimento, oferecendo ao cidaddo um menu de opgdes apto a direcionar
adequadamente sua demanda, bem como a fornecer informacdes previamente estruturadas, sem necessidade de interacdo humana em todos os
casos. Tal funcionalidade contribuird para a reducdo do tempo de espera, para a melhoria da organizagdo do fluxo de chamadas e para a
otimizacdo da atuacdo da equipe responsavel.

2.11.5. Adicionalmente, a solugdo proporcionara os seguintes beneficios:
2.11.5.1. melhoria da eficiéncia operacional, por meio da triagem automatizada e do encaminhamento adequado das demandas;
2.11.5.2. reducéo de custos indiretos, com melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis;

2.11.5.3. ampliacdo da disponibilidade do atendimento, com possibilidade de funcionamento continuo, inclusive fora do horario
comercial;

2.11.5.4. padronizacdo das informagdes prestadas, assegurando maior confiabilidade e uniformidade no atendimento;

2.11.5.5. geracdo de dados e indicadores gerenciais, fundamentais ao monitoramento da qualidade do servico, a tomada de decisdo e ao
aperfeicoamento continuo dos processos;

2.11.5.6. escalabilidade do atendimento, permitindo absorver picos de demanda sem comprometimento da qualidade do servigo;
2.11.5.7. integragdo com outros sistemas, potencializando a transformacéo digital dos servicos publicos.

2.11.6. A implementacdo da URA esta alinhada aos principios constitucionais da Administragdo Publica, em especial ao principio da eficiéncia,
bem como as diretrizes estabelecidas pela Lei n° 13.460, de 2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuério dos
servigos publicos, reforcando a necessidade de oferta de servigos adequados, acessiveis e eficazes.

2.11.7. A solucdo também contribui para o fortalecimento da governanga publica e para a melhoria da experiéncia do cidaddo, promovendo
maior agilidade, transparéncia e qualidade no atendimento prestado pela Ouvidoria.

2.11.8. Dessa forma, a contratagdo de solucdo de URA justifica-se como medida necessaria e vantajosa para a Administracdo, ndo apenas para
suprir lacuna tecnolégica existente, mas também para elevar o nivel de maturidade dos servigos de atendimento ao cidaddo, em consonancia com
boas praticas de gestdo publica e transformagdo digital.

3. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

3.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

3.1.1. A contratacdo deverd assegurar a evolucdo tecnoldgica da atual solugdo de telefonia Avaya Aura 7.1 para versdo estdvel, suportada e
homologada pelo fabricante a época da implantacdo, contemplando a modernizagdo, a sustentacdo e a continuidade dos servicos de telefonia
institucional do Ministério dos Transportes, inclusive do ambiente compartilhado atualmente utilizado para atendimento ao Ministério de Portos
e Aeroportos, com foco em disponibilidade, confiabilidade, seguranca, eficiéncia operacional e aderéncia as necessidades atuais e futuras da
Administracdo, observado o detalhamento quantitativo por érgdo beneficiario constante deste Estudo Técnico Preliminar.

3.1.1.1. A solugdo devera possibilitar escalabilidade sob demanda, permitindo a ampliacdo ou reducdo de licencgas, ramais, recursos e
funcionalidades, conforme a necessidade institucional, sem prejuizo a continuidade dos servicos.
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3.1.1.2. A solugdo deverad assegurar alta disponibilidade dos servigos criticos de telefonia, com mecanismos que favorecam a
continuidade operacional mesmo em cendrios de falha parcial de componentes ou indisponibilidade de parte do ambiente.

3.1.1.3. O modelo adotado devera contribuir para a racionalizacdo dos custos operacionais, com maior previsibilidade de consumo,
simplificacdo da sustentacdo do ambiente e reducdo da dependéncia de infraestrutura fisica dedicada, quando aplicavel.

3.1.1.4. A solucdo deverd possibilitar administracdo, supervisdo e monitoramento centralizados dos servigos, recursos, eventos e
indicadores operacionais, de modo a apoiar a gestdo e a fiscalizacdo contratual.

3.1.1.5. O ambiente deveréd permitir integracdo com sistemas e servicos corporativos existentes, inclusive diretério corporativo, correio
eletronico, calendério, ferramentas de colaboragdo e demais integragdes necessdrias ao pleno funcionamento da solugdo.

3.1.1.6. O repasse de conhecimento devera contemplar os niveis N1, N2, N3 e N4, de forma a capacitar a equipe da Contratante para a
operacdo assistida, administracdo, acompanhamento e tratamento de ocorréncias relacionadas a solucao.

3.1.1.7. A solucdo deverd, ainda, apoiar a melhoria do atendimento institucional, inclusive mediante recursos de automacdo e
direcionamento de chamadas, quando aplicavel, em especial para atendimento da Ouvidoria.

3.1.2. A contratacao devera assegurar a prestacdo continuada de servigos especializados de suporte, manuten¢do preventiva, corretiva e
evolutiva, com o objetivo de manter a central telefonica, os terminais IP, os recursos de licenciamento, as integracdes e os demais componentes
da solugdo em pleno funcionamento, com desempenho adequado e minima indisponibilidade.

3.1.3. A contratada devera dispor de equipe técnica qualificada e com experiéncia comprovada em solugoes Avaya Aura, apta a realizar
diagndstico, parametrizacdo, atualizagdo de versdes, correcdo de falhas, reconfiguracGes, substituicdo de componentes e apoio a operacdo da
solucdo, observadas as melhores praticas do fabricante e do mercado.

3.1.4. A contratada deveréd assegurar suporte técnico remoto e presencial, conforme a natureza da demanda, com atendimento continuo e
capacidade de resposta compativel com a criticidade das ocorréncias, de forma a reduzir o tempo de indisponibilidade e mitigar impactos as
comunicagoes institucionais.

3.1.5. A contratagdo devera contemplar o fornecimento, a substituicdo ou a atualizacdo de equipamentos, pegas, acessorios, licencas, firmwares e
demais insumos necessarios a sustentacao da solucdo, sempre que indispensaveis a continuidade, a compatibilidade tecnolégica, a seguranca e
ao restabelecimento dos servicos.

3.1.6. A solucdo devera preservar e aprimorar os requisitos de seguranga, confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das
comunicagOes, sem prejuizo das funcionalidades criticas de redundéncia, controle de acesso e protecdo dos ambientes administrativos e
operacionais.

3.1.7. A solugdo devera suportar a expansdo futura do ambiente de telefonia, inclusive quanto ao aumento de usudrios, ramais, licencas,
integragdes e unidades atendidas, sem comprometimento relevante da qualidade, do desempenho ou da governanca da solucéo.

3.2. REQUISITOS DE NECESSIDADES TECNOLOGICAS

3.2.1. A solugdo devera preservar, no minimo, todas as funcionalidades atualmente disponiveis no ambiente de telefonia do Ministério, inclusive
ramais, planos de discagem, grupos, filas, recursos de conferéncia, correio de voz, integracdes, perfis e politicas existentes, bem como prover
arquitetura redundante e resiliente, apta a assegurar a continuidade das comunicagdes e a manutengdo das chamadas em andamento, sempre que
tecnicamente possivel, mesmo na hipétese de falha isolada de nd, servidor ou componente da solugéo.

3.2.2. A solugdo devera integrar-se ao servico de diretério corporativo, preferencialmente por meio de LDAP, LDAPS ou protocolo compativel,
permitindo sincronizagdo centralizada de usudrios, grupos, perfis e atributos associados aos ramais, com administracdo unificada e reducdo de
cadastros paralelos.

3.2.3. A solucéo devera prover autenticacdo integrada ao diretério corporativo para acesso as interfaces de administragdo, aplicacdes cliente e
demais componentes suportados, possibilitando o uso das credenciais institucionais da rede corporativa, observados os perfis de acesso, os niveis
de privilégio e os controles de seguranca definidos pela Contratante.

3.2.4. A solucéo devera suportar criptografia nas camadas de sinalizacdo e de midia, abrangendo clientes, terminais IP e demais componentes
aplicaveis, mediante uso de protocolos seguros, atualizados e suportados pelo fabricante, com adog¢do de TLS 1.2 ou superior para sinalizacao e
SRTP com criptografia AES de 256 bits, ou padrdo equivalente ou superior, resguardada a compatibilidade técnica da solugdo.

3.2.5. A solugdo devera contemplar elemento de seguranca de borda da rede de telefonia, a exemplo de Session Border Controller (SBC) ou
tecnologia equivalente, apto a proteger a infraestrutura e os usudrios remotos, com recursos de inspecdo, controle e mitigacdo de ameacas,
incluindo, no minimo, protecdo contra fraudes em telecomunicagdes, anomalias de sinalizacdo, ataques de negacdo de servico (DoS/DDoS),
varreduras de portas, trafego malicioso e eventos que comprometam a disponibilidade, a integridade ou a confidencialidade das comunicagoes.
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3.2.6. Todos os componentes de hardware, software, licencas, subscri¢des, maquinas virtuais, médulos, firmwares, conectores, interfaces, cabos,
acessorios e demais elementos necessarios ao perfeito funcionamento da solucdo deverdo estar incluidos na contratagdo, devidamente
compativeis, homologados e licenciados, quando aplicavel, sem 6nus adicional decorrente de omissdes de dimensionamento.

3.2.7. Caberd a Contratada comunicar formalmente a Contratante, por correio eletronico, relatério técnico ou oficio, a disponibilizacdo de novas
versoes, releases, patches, hotfixes, service packs, atualizacdes de seguranca e demais evolugdes tecnolégicas disponibilizadas pelo fabricante,
apresentando, quando couber, anélise de impacto, requisitos, riscos, beneficios e plano de execugdo. Uma vez autorizada pela Contratante, a
atualizacdo deverd ser realizada em janela previamente aprovada, observados os procedimentos de backup, contingéncia, rollback e
homologacao.

3.2.8. A solucgdo devera permitir o provisionamento, a administragdo e a configuracdo centralizada dos aparelhos IP, de modo que atualizacGes
de software e firmware, parametrizacoes, politicas, perfis de usudrio e demais configuracdes possam ser aplicadas individualmente ou em lote,
com rastreabilidade, controle de versdes e possibilidade de gerenciamento remoto.

3.2.9. Deverdo ser disponibilizados, quando demandados pela Contratante e observados os quantitativos e perfis contratados, todos os recursos,
funcionalidades, servicos e facilidades previstos no licenciamento dos usuarios, inclusive aqueles relacionados a mobilidade, clientes de
software, integracdes, servicos complementares, APIs, conectores nativos ou mecanismos equivalentes suportados pela plataforma.

3.2.10. A contratagdo deverd contemplar a atualizacdo tecnoldgica dos aparelhos IP atualmente limitados a interfaces Fast Ethernet (10/100
Mbps), especialmente os modelos 9601, 9608, 9620C, 9630 e 9640, mediante substitui¢do por terminais compativeis com a solugdo evoluida,
com interface Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps), suporte as funcionalidades requeridas pela plataforma e aderéncia aos requisitos de
seguranca, desempenho e continuidade dos servigos.

3.2.11. A solugdo de telefonia IP devera observar requisitos de acessibilidade, usabilidade e conformidade regulatéria aplicaveis, de modo a
assegurar o adequado acesso aos canais de comunicagdo por pessoas com deficiéncia, bem como o atendimento as disposi¢cGes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e aos demais normativos pertinentes ao tratamento de dados, a seguranca da informacéo e a
prestagdo de servigos de telecomunicagdes.

3.3. REQUISITOS FUNCIONAIS DA URA
3.3.1. A solucéo de Unidade de Resposta Audivel (URA) devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.3.1.1. Disponibilizar menus de atendimento automatizado com multiplos niveis, subniveis e fluxos de navegacdo, configuraveis e
reconfiguraveis conforme as necessidades operacionais da Ouvidoria e da Contratante.

3.3.1.2. Permitir roteamento inteligente de chamadas com base nas op¢des selecionadas pelo usudrio, em regras de negécio previamente
definidas, horarios de funcionamento, filas, grupos de atendimento, perfis de servico e demais parametros configuréaveis.

3.3.1.3. Possibilitar atendimento por teclado telefonico (DTMF) e, preferencialmente, suportar reconhecimento de voz (ASR), quando
tecnicamente disponivel e aplicavel ao caso de uso.

3.3.1.4. Permitir a gravacdo, importacao, atualizacdo e personalizacdo de mensagens de audio institucionais, inclusive saudagdes,
orientagdes, mensagens de espera, avisos de indisponibilidade e demais contetidos informativos da URA.

3.3.1.5. Oferecer opgdo de transferéncia para atendimento humano, fila, grupo de atendimento, ramal ou destino previamente
configurado, sempre que aplicavel ao fluxo estabelecido pela Contratante.

3.3.1.6. Implementar fila de atendimento com mensagens de espera personalizaveis, inclusive com possibilidade de reproducdo
periddica de avisos institucionais, orientagdes ao usuério e demais mensagens definidas pela Contratante.

3.3.1.7. Permitir funcionalidade de retorno automético de chamadas (callback), quando tecnicamente suportada e aplicavel as regras de
atendimento estabelecidas pela Contratante.

3.3.1.8. Disponibilizar atendimento automatizado continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, para os servigos
passiveis de automacao.

3.3.1.9. Possibilitar segmentacdo do atendimento por perfil de usuario ou natureza da demanda, tais como cidadao, fornecedor, servidor,
parceiro institucional ou outras categorias definidas pela Contratante.

3.3.1.10. Permitir integracdo com bases de dados, sistemas corporativos, servicos web, APIs ou mecanismos equivalentes, para
realizacdo de consultas automatizadas, validac¢des, direcionamento de chamadas ou obtencédo de informacgoes, quando aplicavel.

3.3.1.11. Permitir a identificacdo do niimero chamador (CLI/ANI), para fins de personalizacdo do atendimento, aplicacdo de regras de
roteamento, priorizagdo, tratamento diferenciado ou recuperacao de informagoes associadas, quando aplicavel.

3.3.1.12. Permitir o tratamento de exce¢des de navegacdo, incluindo op¢des invalidas, auséncia de interacdo, timeout, repeticdo de menu
e transbordo automético para destino previamente configurado.
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3.3.1.13. Possibilitar parametrizacdo por faixas de horério, calendario, dias tteis, finais de semana, feriados e situagcdes excepcionais,
com fluxos distintos para atendimento em horario de expediente e fora dele.

3.3.1.14. Disponibilizar relatérios operacionais e gerenciais da URA, contemplando, no minimo, quantitativo de chamadas recebidas,
chamadas atendidas, abandonadas, transferidas, tempos de espera, navegacdo por menus, picos de atendimento e demais indicadores
relevantes a gestdo do servico.

3.3.1.15. Permitir administracdo e manutencdo centralizada dos fluxos, menus, mensagens, filas, destinos e regras de roteamento, com
controle de acesso por perfil e rastreabilidade das alteragdes realizadas.

3.3.1.16. Possibilitar operacdo integrada com a solucdo de telefonia IP objeto da contratagdo, sem prejuizo da continuidade, da
seguranga, da qualidade do atendimento e da experiéncia do usudrio final.

3.3.1.17. A solucdo deverad assegurar flexibilidade para expansdo, ajuste e evolucdo dos fluxos de atendimento da Ouvidoria, sem
necessidade de reestruturacdo integral da plataforma, de modo a acompanhar mudancas institucionais, normativas e operacionais.

3.4. REQUISITOS DE ARQUITETURA E CONECTIVIDADE

3.4.1. A solugdo deverd adotar arquitetura centralizada para os servicos de telefonia IP, abrangendo sinalizacdo, midia, gerenciamento,
roteamento e interconexdo com redes externas, de forma a assegurar administracdo unificada, padronizagdo operacional, maior controle sobre o
ambiente e simplificagdo da sustentagdo da solugdo.

3.4.2. A arquitetura devera permitir a aplicacdo centralizada de politicas de roteamento e de uso de troncos, inclusive com sele¢do automatica de
rotas de menor custo para chamadas externas, observados os critérios de disponibilidade, qualidade, seguranca, contingéncia, plano de
numeracao e regras operacionais definidas pela Contratante.

3.4.3. A interconexao dos troncos de telefonia do Ministério dos Transportes devera ser centralizada por meio de Session Border Controller
(SBC), ou tecnologia equivalente, com suporte a tecnologia SIP, de modo a viabilizar interoperabilidade com operadoras e redes externas,
controle de sessdes, normalizacdo de sinaliza¢do, seguranga de borda e protecéo da infraestrutura de voz.

3.4.4. A solugdo deverd suportar capacidade minima de 1.000 (mil) sessdes SIP simultaneas, ou quantitativo superior, caso demonstrado como
necessario no dimensionamento executivo da solugcdo, de modo a atender a demanda atual, a margem de crescimento e os cenarios de
contingéncia operacional.

3.4.5. A arquitetura deverd eliminar pontos tnicos de falha nos componentes criticos de conectividade e interconexdo, contemplando
mecanismos de redundancia, alta disponibilidade e contingéncia para os elementos centrais da solugdo, incluindo, quando aplicavel, SBC,
servidores de controle, recursos de midia e enlaces de comunicagéo.

3.4.6. A solucdo devera suportar a transicdo do ambiente atualmente baseado em troncos digitais E1 para modelo de interconexdo baseado em
troncos SIP, preservando a continuidade dos servigos durante a migracdo, a compatibilidade com o ambiente existente e a adequada integracdo
com a infraestrutura de rede e telecomunicacoes da Contratante.

3.4.7. Deverdo ser disponibilizados recursos de DSP em aplicacdo virtualizada, em quantitativo suficiente para suportar, no minimo, as
necessidades de transcodificacdo, conferéncia, geracdo e deteccdo de tons, tratamento de midia, recursos de URA e demais funcionalidades
dependentes de processamento de voz, observada a capacidade de usuarios, ramais, filas, URA e troncos contratados.

3.4.8. Os recursos logicos e de midia da solucdo deverdo ser compativeis com o modelo de arquitetura selecionado, contemplando requisitos de
desempenho, alta disponibilidade, monitoramento, backup, recuperagao, escalabilidade e integragdo com os servicos corporativos da Contratante.

3.4.9. A arquitetura devera ser compativel com os ambientes de rede local e corporativa da Contratante, inclusive quanto a enderecamento IP,
segmentacdo logica, DNS, NTP, servicos de diretério, certificados digitais, regras de firewall, DMZ e demais componentes necessarios ao
correto funcionamento da solugéo.

3.4.10. A solugdo devera suportar mecanismos de priorizagdo e qualidade de servigo (QoS) para o trafego de voz e sinalizacdo, quando aplicavel
a infraestrutura da Contratante, de forma a mitigar laténcia, jitter, perda de pacotes e demais eventos que possam comprometer a qualidade das
comunicacoes.

3.4.11. A arquitetura devera permitir expansdo futura de capacidade, sem necessidade de reestruturacdo substancial do ambiente, de modo a
suportar crescimento de usudrios, ramais, sessoes simultaneas, integracdes, filas e recursos de atendimento automatizado.

3.5. REQUISITOS PARA OS USUARIOS
3.5.1. A solucdo devera disponibilizar aos usudrios, no minimo, as facilidades usuais de telefonia corporativa, tais como transferéncia de
chamadas, conferéncia, captura, chamada em espera, encaminhamento, hotline, estacionamento de chamadas, bloqueio, rediscagem, retencdo e

demais funcionalidades compativeis com o perfil do usudrio e com o licenciamento contratado.

3.5.2. A solucdo devera permitir, quando aplicavel aos perfis de usuarios habilitados e as licencas contratadas, o registro e o uso simultaneo de,
no minimo, 5 (cinco) dispositivos por usuario, contemplando, quando couber, aparelho IP, cliente de software para desktop/notebook e cliente
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para dispositivos méveis, observada a compatibilidade da plataforma com muiltiplos registros e conexdes persistentes, inclusive em cenéarios
aderentes a RFC 5626.

3.5.3. A solugdo deverd disponibilizar, quando contratado e para os perfis de usudrios definidos pela Contratante, cliente de telefonia para
desktop e para dispositivos méveis, de forma a permitir o uso da plataforma de telefonia IP em diferentes tipos de terminais, com experiéncia de
uso compativel com o ambiente corporativo.

3.5.4. Os clientes de software e os terminais compativeis deverdo possibilitar, no minimo, o uso das seguintes facilidades: viva-voz, chamada em
espera, encaminhamento de chamadas, transferéncia, captura, conferéncia de audio ad hoc, retencdo de chamadas e demais funcionalidades
disponibilizadas pela solugdo.

3.5.5. A solucdo devera possibilitar a visualizacdo da agenda e, quando aplicavel, do status associado ao calendario do usudrio, por meio de
integracdo com o ambiente Microsoft 365, observadas as permissdes, licencas e politicas da Contratante.

3.5.6. A solugdo devera suportar, no minimo, os seguintes codecs de voz, observada a compatibilidade entre clientes, terminais, rede e
licenciamento: ITU-T G.711 a-law, G.711 u-law, G.722, G.729A/G.729AB e Opus, ou equivalentes tecnicamente superiores quando suportados
pela plataforma.

3.5.7. A solucdo devera possibilitar, para clientes e terminais que suportem tal recurso, a realizacdo e o recebimento de chamadas de video ponto
a ponto com uso de H.264, contemplando, no minimo, resolucdes 480p e 720p, e, quando suportado pelo cliente de desktop e pelas condi¢des do
ambiente, 1080p.

3.5.8. A solugdo devera implementar comunicacdo segura por meio de TLS 1.2 ou superior para trafego de sinalizacdo e SRTP para trafego de
voz e video, com uso de algoritmos criptograficos compativeis com o estado da arte e, quando suportado pela solucdo, AES de 256 bits.

3.5.9. A solugdo deverad suportar o provisionamento e a identificacdo segura dos clientes e dispositivos por meio de certificados digitais,
inclusive com suporte a SCEP ou mecanismo equivalente, quando aplicavel a arquitetura adotada.

3.5.10. A solucdo devera possibilitar a evolugdo de uma chamada ponto a ponto de voz para conferéncia de voz, de forma simples e transparente
ao usudrio, observadas as capacidades da plataforma e do perfil licenciado.

3.5.11. Quando o usudrio estiver autenticado simultaneamente em cliente de software para desktop/notebook e em aparelho IP, a solucdo devera
permitir o controle da chamada pelo cliente de software com encaminhamento do audio para o aparelho IP, ou funcionalidade equivalente de
controle e separagdo entre terminal de midia e terminal de controle.

3.5.12. A solucédo devera disponibilizar lista de contatos local e permitir pesquisa no diretério corporativo, observados os perfis de acesso, as
permissdes e as integracGes habilitadas pela Contratante.

3.5.13. A solucdo devera possibilitar histérico unificado das chamadas de voz e, quando aplicavel, de video, abrangendo chamadas recebidas,
efetuadas, perdidas, rejeitadas e ndo atendidas, com sincronizagdo entre os clientes compativeis.

3.5.14. Os clientes de software deverdo ser compativeis, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10 ou superior, macOS, iOS e
Android, observadas as versodes suportadas pelo fabricante a época da implantagdo e durante a vigéncia contratual.

3.5.15. A solugdo deverd disponibilizar integracdo com o Microsoft Teams, por meio de aplicativo, conector, extensdo ou recurso oficialmente
suportado pelo fabricante da solucdo e compativel com o ecossistema Microsoft, de forma a permitir o acesso as funcionalidades de telefonia
corporativa pelos usudrios habilitados, observadas as licengas e permissdes aplicaveis.

3.5.16. A integracao referida no subitem anterior deverd, quando suportada pela solugdo ofertada, estar disponivel para uso em ambiente desktop
e em dispositivos moéveis, observadas as limitagdes técnicas, funcionais e de licenciamento de cada plataforma.

3.5.17. A solugdo devera permitir ao usuario selecionar, quando aplicavel, o dispositivo de dudio da chamada, possibilitando a alternancia entre
desktop/notebook, headset, aparelho IP ou outro terminal compativel suportado pela plataforma.

3.5.18. A solucgdo deveré suportar autenticagdo, provisionamento e atualizacdo dos clientes de software e terminais de forma compativel com as
politicas corporativas da Contratante, com observancia aos requisitos de seguranca, rastreabilidade e controle de acesso.

3.5.19. A solugdo devera assegurar experiéncia de uso padronizada e aderente ao ambiente corporativo, com interface compativel com os perfis
de usudarios da Contratante e com recursos de mobilidade, continuidade de uso e interoperabilidade entre os diferentes tipos de clientes e
dispositivos.

3.6. REQUISITO DE CAPACITAGAO

3.6.1. A contratada deverd comprovar vinculo técnico e aderéncia as diretrizes do fabricante da solucdo, por meio de carta, declaracdo,
certificado de parceria, credenciamento ou documento equivalente emitido pelo fabricante ou por canal oficialmente autorizado, demonstrando
aptiddo para comercializar, implantar, atualizar, manter e prestar suporte a solugdo ofertada, em conformidade com as préticas, recomendacoes e
requisitos técnicos aplicaveis.
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3.6.2. A contratacdo deverd contemplar o repasse de conhecimento e a capacitacdo da equipe técnica da Contratante para administracdo,
operagdo assistida, monitoramento e suporte da plataforma, abrangendo, no minimo, os componentes de gerenciamento, controle de chamadas,
SBC, recursos de URA, licenciamento, perfis de usuarios, politicas, rotinas de backup, atualizacdo de versdes, diagndstico de falhas e
procedimentos de contingéncia.

3.6.3. O treinamento devera possuir conteido teérico e pratico, com abordagem compativel com o ambiente implantado no Ministério, incluindo
demonstracdes operacionais, casos de uso, exercicios de configuracdo e orientagcdes para tratamento de incidentes, de modo a assegurar efetiva
transferéncia de conhecimento a equipe da Contratante.

3.6.4. A contratada deverd disponibilizar profissionais com qualificacdo técnica compativel com a solugdo ofertada, preferencialmente
detentores de certificacdes oficiais do fabricante, ou credenciais equivalentes aceitas pelo mercado e aderentes ao objeto, aptos a atuar na
implantacdo, atualizacdo, sustentacdo, manutengdo preventiva e corretiva, reconfiguracdo e suporte especializado da plataforma.

3.6.5. Os profissionais alocados deverdo demonstrar experiéncia pratica em ambientes corporativos de alta criticidade, com requisitos de
disponibilidade, seguranca, redundancia, continuidade do servico e prote¢do das comunicagOes, incluindo conhecimento sobre criptografia,
controle de acesso, interoperabilidade, virtualizacdo e arquitetura de telefonia IP.

3.6.6. A contratada deverd demonstrar capacidade de planejamento, coordenacdo e execucdo das atividades de implantagdo, atualizacdo
tecnolégica, operagao assistida e manutengao especializada, com observancia de cronogramas, prioridades, janelas de manutencdo, gestdo de
riscos, procedimentos de rollback e mitigacdo de impactos a continuidade dos servigos.

3.6.7. A equipe técnica da contratada devera possuir capacidade de comunicacdo clara e objetiva com os gestores, fiscais e usuarios da
Contratante, de modo a viabilizar atendimento remoto e presencial, registro adequado das ocorréncias, emissdao de orientacdes técnicas,
apresentacdo de relatérios e apoio a tomada de decisdo durante a execugdo contratual.

3.6.8. Ao término das a¢Bes de capacitacao, a contratada devera fornecer material instrucional, documentacdo de apoio, registros de participagdo
e, quando aplicavel, certificado de conclusdo ou documento equivalente para os participantes indicados pela Contratante.

3.6.9. O repasse de conhecimento devera ocorrer, preferencialmente, em momento compativel com a implantacdo e a entrada em operagdo da
solucdo, de forma a assegurar que a equipe da Contratante esteja apta a acompanhar a operacdo assistida, interagir tecnicamente com a
contratada e exercer atividades de administracdo e fiscalizagdo do ambiente.

3.7. REQUISITOS LEGAIS
3.7.1. A contratacao e a execugdo do objeto deverdo observar, no que couber, a legislacdo e os normativos aplicaveis, em especial:
3.7.1.1. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;
3.7.1.2. Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT);
3.7.1.3. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), no que couber;
3.7.1.4. Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

3.7.1.5. Os regulamentos, resolucdes, atos e demais normas expedidos pela ANATEL aplicdveis a solucdo, aos equipamentos, a
conectividade, a interconexdo e a prestacao dos servigos;

3.7.1.6. Os normativos internos da Contratante aplicdveis a matéria, especialmente os relacionados a seguranca da informagao,
privacidade, controle de acesso, continuidade dos servicos, operacdo do ambiente tecnoldgico e sustentabilidade institucional, incluindo,
no que couber, a Politica de Seguranca da Informagdo do Ministério dos Transportes e o Plano de Logistica Sustentavel 2024-2026.

3.7.2. Para fins de enquadramento normativo, o objeto da contratagdo ndo se caracteriza como solugdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo nos termos do art. 2°, inciso VII, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, tendo em vista que seu
nicleo material corresponde a atualizacdo, implantagdo, sustentacdo e manutencao de solucéo de telefonia IP/VoIP, incluindo central telefonica,
Unidade de Resposta Audivel — URA e aparelhos telefénicos IP, elementos abrangidos pelas exclusdes previstas no subitem 1.6, alinea “b”, e
no subitem 1.1, alinea “b”, do Anexo II da referida Instrucdao Normativa.

3.7.3. A hospedagem da plataforma em ambiente de nuvem constitui componente técnico instrumental e integrado ao servico de telefonia IP
/VoIP, sem item especifico, remuneracdo independente ou finalidade dissociada da prestagdo dos servicos de telefonia. A hospedagem nao
possui autonomia funcional, contratual ou econémica no conjunto da contratacdo e, portanto, ndo altera a natureza preponderante do objeto. Em
consequéncia, ndo se aplicam a contratacdo, como regime juridico especifico ou modelo obrigatério, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, a Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019, e a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, devendo o procedimento
observar as normas e os modelos aplicaveis aos servi¢os comuns continuados, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra.

3.8. REQUISITOS DE MANUTENCAO
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3.8.1. A contratada devera prestar servicos continuados de manutencdo da solucdo de telefonia IP/VoIP durante toda a vigéncia contratual, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contemplando manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e suporte técnico especializado, com o objetivo
de manter a solu¢do em pleno funcionamento, com desempenho adequado, estabilidade operacional, seguranca e minima indisponibilidade.

3.8.2. A manutencdo preventiva devera compreender, no que couber, a realizagdo periédica de inspecdes, verificacdes de integridade l6gica e
funcional, andlise de eventos, logs e alarmes, testes de desempenho, conferéncia de parametros de configuracdo, validacdo de mecanismos de
seguranca, aplicacdo de atualizacOes autorizadas, revisdo das condi¢Oes operacionais do ambiente e demais procedimentos destinados a
prevencao de falhas e a preservacao da continuidade do servigo.

3.8.3. As atividades de manutencdo corretiva deverdo abranger o diagnéstico de falhas, identificacdo de causa raiz, correcdo de defeitos,
reconfiguracdo de componentes, reinstalacdo 16gica, substituicdo de equipamentos, mddulos, acessérios ou pegas, restauragdo de servicos e
demais intervengdes necessarias ao restabelecimento da solugdo as condi¢des normais de operagao.

3.8.4. A contratada deverd apoiar e executar, quando aplicavel ao escopo da solugdo, rotinas de salvaguarda e recuperacdo, incluindo backup de
configuracdes, bases, parametros criticos e demais dados necessarios a continuidade da operagdo, bem como procedimentos de restauracdo e
contingéncia, observadas as diretrizes da Contratante.

3.8.5. Durante a vigéncia contratual, caberd a contratada manter a solucdo atualizada, no limite das versdes, firmwares, patches, hotfixes e
correcdes suportadas e homologadas pelo fabricante, mediante autorizacdo prévia da Contratante, observados os procedimentos de planejamento,
testes, contingéncia, rollback e homologacao.

3.8.6. Todos os suprimentos, pecas, componentes, médulos, acessérios e demais itens empregados na manutencdo, substituicdo ou atualizagdo da
solucdo deverdo ser novos, originais, compativeis com a plataforma, homologados pelo fabricante e, quando aplicavel, homologados para uso no
Pais, vedado o emprego de itens remanufaturados, recondicionados ou sem procedéncia comprovada, salvo se houver anuéncia expressa da
Contratante em situacdo excepcional devidamente justificada.

3.8.7. Salvo nas hipéteses de comprovado mau uso, uso indevido, dano causado por terceiros ou intervencdo nao autorizada pela Contratante,
todos os custos relativos a manutencdo, ao suporte, a substitui¢do de componentes, ao transporte, a instalagdo, a configuragdo, a atualizagdo, aos
testes e ao restabelecimento da solucdo deverdo estar contemplados na proposta e no preco contratado, sem 6nus adicional para a Administragdo.

3.8.8. Quando ndo for possivel o reparo do equipamento, componente ou médulo defeituoso dentro dos prazos pactuados, a contratada devera
providenciar sua substitui¢do tempordaria ou definitiva por item de caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores, compativel com a solucéo
implantada e apto a manter a continuidade dos servicos.

3.8.9. Na hipétese de retirada temporaria de equipamento para reparo em laboratério ou ambiente externo, a contratada sera integralmente
responsavel pela remogdo, transporte, guarda, reinstalacdo e devolucdo do item em perfeito estado de funcionamento, observados os prazos
definidos no instrumento contratual e assegurada, sempre que necessdrio, a substitui¢do proviséria para continuidade do servigo.

3.8.10. A manutengdo da solu¢do compreenderd, ainda, atividades operacionais e administrativas inerentes a sustentacdo do ambiente, incluindo,
no que couber: administragdo de usudrios, perfis e permissdes; manutencédo de cadastros, inventdrio e parametros do sistema; configuracdo de
ramais, privilégios, grupos e filas; ajustes de rotas e regras de encaminhamento; parametrizag0es de terminais; atualizacdo de documentagdo
técnica; emissdo de relatérios técnicos, administrativos e gerenciais; e demais ajustes de baixa e média complexidade necessérios ao
funcionamento regular da solugéo.

3.8.11. A contratada deveré disponibilizar canais formais de atendimento acessiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
no minimo por telefone e correio eletronico, para registro, acompanhamento e escalonamento de chamados técnicos, incidentes, solicitacdes de
servico e demandas emergenciais.

3.8.12. A contratada devera adotar mecanismos de supervisdo e monitoramento continuo da solugdo, aptos a identificar preventivamente
degradacgoes, indisponibilidades, alarmes, falhas de comunicagdo, saturacdo de recursos e demais eventos que possam afetar a operacdo do
ambiente, com vistas a atuagdo proativa e a reducdo do tempo de indisponibilidade.

3.8.13. As atividades de manutencdo com potencial de impacto sobre a disponibilidade, o desempenho ou a continuidade da solucao deverao ser
executadas, preferencialmente, em janelas de manutencdo previamente aprovadas pela Contratante, em horarios que minimizem riscos as
operacdes institucionais.

3.8.14. Todos os atendimentos e intervencOes realizados pela contratada deverdo ser formalmente registrados, contendo, no minimo,
identificagdo da demanda, data e horério, profissional responsavel, componentes afetados, diagnéstico, providéncias adotadas, resultado da
intervengdo e recomendac0es técnicas, de modo a subsidiar a fiscalizagdo contratual e a rastreabilidade das a¢oes executadas.

3.8.15. Os prazos maximos de inicio de atendimento, mitigacdo, contorno, solugdo definitiva, substituicdo, retorno de equipamentos,
disponibilidade do servico e demais niveis minimos de servigo deverdo observar matriz de criticidade compativel com a natureza do ambiente, a
essencialidade das comunicacGes institucionais e os requisitos temporais estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, com detalhamento
complementar no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

3.9. REQUISITOS TEMPORAIS
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3.9.1. A contratada devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato, plano executivo e cronograma
detalhado de implantagdo, contemplando, no minimo, as etapas de mobilizacdo, levantamento e validacdo do ambiente, instalagdo,
parametrizacdo, migracao, testes, homologacao, entrada em producéo, operacdo assistida, inicio da manutengdo continuada e marcos de entrega.

3.9.1.1. O cronograma devera ser submetido a apreciacdo da Contratante e podera ser ajustado, de comum acordo entre as partes, para
compatibilizagdo com o calendério institucional e com as prioridades operacionais do Ministério.

3.9.1.2. A implantacdo, a migracdo e a entrada em producdo da solucdo deverdo ocorrer de forma planejada, com ado¢do de medidas
destinadas a preservar a continuidade dos servicos de telefonia, minimizando indisponibilidades e vedando paralisacdes ndo
programadas de impacto relevante.

3.9.1.3. As atividades com potencial de impacto sobre a disponibilidade, o desempenho ou a continuidade da solucdo deverdo ser
executadas em janelas de manutengdo previamente aprovadas pela Contratante, com comunicagdo prévia as areas impactadas e adogdo
de procedimentos de contingéncia e rollback, quando aplicavel.

3.9.2. A contratada devera iniciar a execucdo dos servicos em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato, compreendendo a
mobilizacdo da equipe, o planejamento executivo, os levantamentos técnicos iniciais e as providéncias necessarias ao inicio da implantacéo e da
sustentacdo da solugao.

3.9.3. O prazo de vigéncia contratual deverd ser de 24 (vinte e quatro) meses, contados na forma estabelecida no instrumento contratual,
podendo ser prorrogado, observados os requisitos legais e o interesse da Administracdo.

3.9.4. A manutencdo, o suporte técnico e a sustentacdo da solucdo deverdo ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
observados os cronogramas de manutencdo preventiva, as janelas previamente definidas e os niveis de servigo estabelecidos.

3.9.5. As solicitagdes de reconfiguragdo, ajuste de parametros, alteragdo de recursos ou modificagdes técnicas sem carater emergencial deverdo
ser atendidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da solicitacdo formal da Contratante, salvo quando a
complexidade da demanda exigir prazo diverso, devidamente justificado e aprovado pela Administracao.

3.9.6. Os servicos de suporte e manuten¢do deverdo estar disponiveis em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia contratual, de modo a assegurar a continuidade operacional do ambiente.

3.9.7. A solugdo deverd observar disponibilidade minima mensal de 99,8%, desconsideradas exclusivamente as janelas de manutencdo
programada previamente aprovadas pela Contratante, observadas as regras de afericdo a serem detalhadas no Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

3.9.8. As interrupc¢des programadas que possam causar indisponibilidade total ou parcial dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias titeis, acompanhadas da descri¢do da intervencdo, da estimativa de duracdo, dos riscos envolvidos e
das medidas de contingéncia previstas.

3.9.9. Os incidentes e falhas relacionados a solugéo deverdo ser classificados, no minimo, de acordo com seu impacto e criticidade, distinguindo-
se, conforme detalhamento do Termo de Referéncia, situagdes de indisponibilidade total, degradacdo severa, falha parcial e demandas néo
emergenciais.

3.9.9.1. Em caso de falha critica com indisponibilidade total do servigo de telefonia, a contratada devera iniciar o atendimento em até 30
(trinta) minutos, adotar solu¢do de contorno ou mitigacdo em até 2 (duas) horas e restabelecer o servico em até 4 (quatro) horas,
contadas da abertura do chamado ou da ciéncia inequivoca da ocorréncia.

3.9.9.2. Em caso de falha de alta severidade, assim entendida aquela que comprometa de forma relevante a operacdo da solucédo, sem
indisponibilidade total, a contratada devera iniciar o atendimento em até 1 (uma) hora, adotar solucdo de contorno em até 4 (quatro)
horas e promover a solugdo em até 8 (oito) horas, salvo hipétese tecnicamente justificada e aprovada pela Contratante.

3.9.9.3. Em caso de falha de média severidade, sem interrupgdo total do servigo e sem comprometimento relevante da operacdo
institucional, a contratada devera iniciar o atendimento em até 4 (quatro) horas e promover a solugdo em até 2 (dois) dias uteis,
observado o disposto no Termo de Referéncia.

3.9.9.4. As demandas sem carater emergencial, inclusive reconfiguracdes, ajustes, alteracdes de parametros e demais solicitacdes de
servico sem impacto critico, observardo o prazo previsto no subitem 3.9.5, sem prejuizo de prioriza¢do diversa pela Administragdo em
situacoes justificadas.

3.9.10. A contratada deverd prestar informacgoes, esclarecimentos e posicionamentos técnicos solicitados pela Administracdo no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvadas as hipéteses de incidente critico em andamento, nas quais devera manter o fiscal do contrato ou o ponto
focal designado formalmente atualizado, no minimo, a cada 1 (uma) hora, até o restabelecimento do servigo ou a implantacdo de solucdo de
contorno aceita pela Contratante.

3.9.11. Para fins de planejamento inicial da contratacdo, fica estabelecido o seguinte cronograma referencial minimo para atualizacdo,
implantacao e estabilizagdo inicial da solugédo, contemplando as principais etapas de execucdo do objeto:
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Atividade, tarefa ou servico ” Prazo referencial

Até 15 dias corridos contados da assinatura

Apresentacdo do plano executivo e do cronograma detalhado de implantacdo
do contrato

Até 30 dias corridos contados da assinatura

Levantamento técnico, validacdo do ambiente atual e planejamento da migracdo
do contrato

Até 15 dias corridos contados da assinatura

Inicio da execucdo dos servigos e mobilizacdo da equipe técnica
do contrato

Atualizacdo e implantacdo da solucdo de telefonia IP, incluindo instalacdo, parametrizacéo, Inicio em até 30 dias corridos e conclusdao
configuragdo e ajustes iniciais dos componentes da plataforma em até 90 dias corridos

Implantagdo, configuragdo e testes da URA, incluindo menus, roteamentos, mensagens e integracdes [|Até 90 dias corridos contados da assinatura
aplicaveis do contrato

Até 100 dias corridos contados da

Migracéo controlada, testes de funcionamento, homologacdo e entrada em producéo da solugéo .
assinatura do contrato

Substituicdo, instalagdo, ativagdo e remanejamento dos aparelhos IP previstos na contratacao,

S Conforme cronograma executivo aprovado
conforme demanda e priorizacdo da Contratante

Por até 30 dias corridos ap6s a entrada em

Operacdo assistida e estabilizacdo inicial do ambiente implantado N
produgdo

3.9.11.1. Os prazos acima possuem carater referencial e poderdo ser ajustados no plano executivo da contratada, mediante justificativa
técnica e aprovagdo da Contratante, desde que preservados os marcos essenciais da implantacéo, a continuidade dos servigos e os niveis
minimos de servico estabelecidos.

3.9.12. Os demais prazos de atendimento, classificacdo de criticidade, tempos méaximos de solugdo, substituicdo de equipamentos, retorno de
itens retirados para reparo e niveis minimos de servico deverdo ser detalhados no Termo de Referéncia e no instrumento contratual, em
compatibilidade com os requisitos de manuteng&o, implantacdo e forma de execugéo dos servigos.

3.10. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

3.10.1. A solucdo e os servicos objeto da contratacdo deverdo resguardar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a autenticidade
das informagGes e das comunicagGes tratadas no ambito da execucdo contratual, em conformidade com a legislacdo aplicavel e com os
normativos internos da Contratante.

3.10.2. A execugdo contratual deverd observar, no que couber, os principios da finalidade, adequagdo, necessidade, seguranga, prevencao e
responsabilizacdo no tratamento de dados pessoais eventualmente acessados, utilizados, armazenados, transmitidos ou eliminados em razdo da
contratacao.

3.10.3. O tratamento de dados, informacoes, registros, credenciais, configuracdes e contetidos de comunicagdo devera limitar-se estritamente ao
necessario para a execugdo do objeto, vedada a utilizacdo para finalidade diversa, inclusive para testes externos, treinamento, demonstracao,
desenvolvimento paralelo ou qualquer outro uso ndo autorizado pela Contratante.

3.10.4. A solugdo deverd preservar o sigilo e a inviolabilidade das comunicac¢des institucionais, adotando salvaguardas compativeis com a
natureza do ambiente de telefonia IP e com os requisitos de protecdo das informacoes trafegadas, inclusive quanto a prevencdo de acesso
indevido, interceptacdo ndo autorizada, alteracdo, vazamento ou perda de contetido.

3.10.5. A Contratada devera assegurar que relatérios, documentos, registros operacionais, evidéncias técnicas, telas, exportacGes, capturas, bases
de apoio e demais artefatos produzidos no curso da execucdo contratual contenham apenas as informagoes estritamente necessarias a sua
finalidade técnica ou administrativa, com preservacgdo da confidencialidade e da privacidade das informacdes da Contratante.

3.10.6. O compartilhamento de informagdes com fabricantes, parceiros, prepostos, subfornecedores autorizados ou terceiros somente podera
ocorrer quando indispensavel a execucdo do objeto, mediante prévia autorizacdo formal da Contratante e observancia dos deveres de sigilo,
seguranga e privacidade aplicaveis.

3.10.7. Sempre que houver acesso a informagdes sensiveis, dados pessoais ou parametros criticos da solucdo, a Contratada devera adotar
cautelas compativeis com a criticidade do ambiente, de modo a reduzir riscos de exposicdo indevida, uso excessivo, retencdo desnecessaria ou
circulacdo ndo autorizada das informacgdes.

3.10.8. As medidas de seguranca e privacidade previstas neste item possuem carater geral e orientador, devendo ser complementadas pelos
controles especificos de Seguranca da Informagdo e Privacidade estabelecidos no item 3.19 deste Estudo Técnico Preliminar.

3.11. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.11.1. A execugdo dos servicos deverd observar padroes adequados de conduta profissional, responsabilidade socioambiental, respeito aos
usudrios e aderéncia as normas internas da Contratante.
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3.11.1.1. Os profissionais da contratada, quando em atividade relacionada ao objeto, inclusive nas dependéncias da Contratante, deverdo
atuar com ética, urbanidade, diligéncia, eficiéncia e profissionalismo, zelando pela boa execugdo dos servicos e pelo adequado
relacionamento com usudrios, gestores e fiscais do contrato.

3.11.1.2. A conduta dos profissionais devera ser compativel com os principios da Administragdo Ptiblica, com as normas internas da
Contratante e com os padrdes de comportamento exigidos em ambiente institucional.

3.11.1.3. O atendimento aos usuérios devera ocorrer de forma respeitosa, isondmica e sem discriminacdo de qualquer natureza,
observando-se, quando aplicavel, aspectos de acessibilidade, inclusdo, respeito a diversidade e tratamento adequado as necessidades
especificas de cada usuério.

3.11.1.4. Os profissionais da contratada que atuarem presencialmente nas dependéncias da Contratante deverdo estar devidamente
identificados, nos termos definidos pela Administragdo.

3.11.1.5. Na execugdo dos servigos, a contratada devera adotar boas préticas técnicas e operacionais, observando a aderéncia das
configuracdes, intervencdes e ajustes ao ambiente de infraestrutura existente, de modo a preservar a estabilidade, a seguranca e a
continuidade da solugdo.

3.11.2. A execucdo contratual deverd pautar-se pelo uso racional de recursos, equipamentos, insumos e materiais, buscando prevenir
desperdicios, reduzir consumo desnecessério e minimizar a geragdo de residuos.

3.11.3. A contratada devera observar, no que couber, critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis ao objeto, inclusive quanto a adequada
utilizacdo de materiais, a reducdo de impactos ambientais, ao descarte ambientalmente adequado de residuos e ao atendimento dos normativos
pertinentes, em especial a legislacdo correlata e os instrumentos de sustentabilidade adotados pela Contratante.

3.11.4. Sempre que tecnicamente viavel e sem prejuizo a execugdo contratual, deverdo ser priorizados meios digitais para comunicagdes,
registros, relatérios e documentagédo, com vistas a racionalizagdo administrativa e a redugdo do consumo de papel e outros materiais.

3.11.5. Toda a documentacdo produzida ou fornecida pela contratada no ambito da execucdo do objeto deverd ser apresentada,
preferencialmente, em lingua portuguesa (pt-BR), com redacdo clara, objetiva e compativel com a finalidade técnica e administrativa a que se
destina.

3.12. REQUISITOS DA HOSPEDAGEM INSTRUMENTAL DA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP

3.12.1. A plataforma necesséaria a prestacdao dos servicos de telefonia IP/VoIP deverd ser hospedada em ambiente de nuvem oficialmente
suportado e homologado pelo fabricante Avaya, sob responsabilidade da contratada, observados os requisitos de disponibilidade, seguranca,
desempenho, segregacdo logica, continuidade e rastreabilidade estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

3.12.1.1. Para fins deste Estudo Técnico Preliminar, a solucdo pretendida classifica-se como servico gerenciado de telefonia IP/VoIP,
cuja plataforma serd hospedada em ambiente de nuvem oficialmente suportado e homologado pelo fabricante Avaya. A hospedagem
constitui meio técnico necessario a disponibilizacdo e a operacdo da central telefénica, ndo configurando solucdo auténoma de
computacdo em nuvem, admitida a utilizagdo de oferta do préprio fabricante ou de ambiente por ele homologado, desde que preservadas
a compatibilidade funcional, a continuidade operacional, a seguranca e as demais condig¢oes estabelecidas neste ETP.

3.12.1.2. Nesse modelo, cabera a contratada prover e manter, como obrigagdo integrada a prestacdo do servico de telefonia IP/VoIP, o
ambiente necessdrio a hospedagem e ao funcionamento dos componentes centrais da plataforma, incluindo sua administracdo,
sustentagcdo, monitoramento e atualizacdo. A hospedagem ndo sera contratada, mensurada ou remunerada de forma independente,
devendo todos os recursos logicos necessarios ao funcionamento da plataforma estar incluidos no item de servigo de telefonia,
observados os requisitos de disponibilidade, seguranca, desempenho, rastreabilidade, backup, continuidade e suporte técnico previstos
neste ETP.

3.12.1.3. Permanecerdo sob governanga da Contratante, sem prejuizo do apoio técnico da contratada nas integragdes, os servicos e
ativos corporativos locais necessarios a operacdo da solucdo, especialmente rede interna, diretdrio institucional, DNS, NTP, politicas de
seguranca, regras de firewall, aparelhos IP instalados no ambiente e demais elementos ndo compreendidos na camada hospedada da
plataforma.

3.12.2. Os componentes centrais da solu¢do deverdo ser estruturados de modo a eliminar pontos tnicos de falha, assegurando continuidade
operacional em caso de falha isolada de componente, instancia, servigco ou elemento de processamento da plataforma.

3.12.3. A arquitetura de hospedagem deverd prever os componentes légicos compativeis com a evolucdo da solugdo, inclusive para
processamento, gerenciamento, controle de chamadas, recursos de midia e demais fun¢des necessarias ao pleno funcionamento da plataforma.

3.12.4. A interconexdo com redes externas e com a rede publica de telefonia devera observar a arquitetura aprovada pela Contratante, inclusive
quanto a integracado segura com SBC, SIP e demais componentes necessarios ao funcionamento da solugdo.

3.12.5. As premissas de implantacdo da solucdo deverdo observar as condi¢des de integracdo com os servigos corporativos da Contratante,
inclusive quanto a rede, seguranga, diretdrio, DNS, NTP, certificados digitais, regras de firewall, conectividade e demais recursos necessarios a
entrada em operagdo.
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3.13. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLANTACAO

3.13.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto, implantagdo, configuracdo, migracdo, testes, homologacéo e entrada
em operacdo da solucdo, conforme plano executivo aprovado pela Contratante.

3.13.2. A contratada devera elaborar e submeter a aprovagdo da Contratante o projeto executivo de implantacdo, contemplando, no minimo,
arquitetura da solucdo, premissas técnicas e operacionais de implantacdo, dependéncias internas e externas, etapas de execucdo, cronograma,
janelas de manutencdo, estratégia de migracdo, critérios de homologacao, plano de comunicacdo, plano de contingéncia e procedimentos de
rollback.

3.13.2.1. Constitui premissa da implantagdo a disponibilizagdo, pela contratada, do ambiente de hospedagem necessério a operacdo da
solucdo, inclusive quanto a capacidade de processamento, armazenamento, conectividade, segregacdo logica, alta disponibilidade,
backup e demais elementos de base indispensaveis ao funcionamento da plataforma.

3.13.2.2. Constitui igualmente premissa da implantacdo a disponibilizacdo, pela Contratante, dos acessos, liberagdes, parametrizacoes e
integracdes sob sua governanga, inclusive quanto a rede corporativa, DNS, NTP, diretério institucional, regras de firewall, certificados
digitais, rotas, ambientes de seguranca e demais servigos de infraestrutura necessarios a entrada em operacdo da solucdo.

3.13.2.3. A evolugdo da interconexdo com a rede ptiblica de telefonia para o modelo baseado em troncos SIP por meio de SBC constitui
dependéncia externa relevante da implantagdo, ficando condicionada a disponibilidade da operadora, as condigdes técnicas do ambiente,
a estratégia de transicao definida pela Contratante e a preservagdo da continuidade dos servicos.

3.13.2.4. Enquanto ndo implementada integralmente a transi¢ao para o modelo baseado em troncos SIP, a implantagdo devera considerar
a coexisténcia ou a transicdo controlada entre o ambiente atualmente em uso e a arquitetura futura pretendida, com adogdo das
adaptacOes, parametrizacoes, testes e medidas de contingéncia necessarias a continuidade operacional.

3.13.2.5. O projeto executivo deverd identificar expressamente as premissas e dependéncias de implantacdo, bem como indicar os
impactos, riscos, condicionantes e marcos associados ao ndo atendimento tempestivo de cada uma delas, observando a matriz de riscos
do cendrio selecionado constante deste Estudo Técnico Preliminar, de modo a permitir adequado acompanhamento pela Contratante.

3.13.3. A implantagdo deverd abranger, no que couber, a ativagdo, parametrizacdo, configuragdo, integracdo, migracdo e validacdo dos
componentes da solu¢do de telefonia IP em ambiente de nuvem oficialmente suportado e homologado pelo fabricante da plataforma Avaya, sob
responsabilidade da contratada, de forma compativel com a arquitetura aprovada e com os requisitos técnicos da contratagao.

3.13.4. Deverdo ser realizados testes de alta disponibilidade, redundancia e continuidade operacional do ambiente, com o objetivo de comprovar
o0 adequado funcionamento da solugdo diante de falhas isoladas de componentes, servicos ou elementos criticos da plataforma.

3.13.5. Deverdo ser realizados testes de roteamento de chamadas, de forma a demonstrar a capacidade da solucdo de utilizar rotas alternativas e
de preservar a continuidade das comunicac¢oes em caso de falha de componentes criticos, enlaces ou circuitos de comunicagao.

3.13.6. Deverdo, ainda, ser executados testes funcionais, de integracdo, desempenho, seguranca, interoperabilidade e homologac&o, abrangendo,
quando aplicavel, ramais, aparelhos IP, perfis de usuérios, licenciamento, diretério corporativo, troncos, SBC, recursos de midia, URA e demais
componentes da solugdo.

3.13.7. Todos os testes realizados deverdo ser formalmente documentados, com registro de evidéncias, resultados obtidos, inconformidades
identificadas, acOes corretivas adotadas e aceite da Contratante, quando cabivel.

3.13.8. A contratada deverd confeccionar ou atualizar, conforme o caso, a documentacdo técnica final do ambiente implantado (as built),
contemplando, no minimo, topologia légica, componentes instalados, parametrizacoes relevantes, integracdes, fluxos de atendimento, perfis,
dependéncias técnicas, procedimentos operacionais e demais informagGes necessarias a administracdo e sustentacdo da solugdo.

3.13.9. As atividades de implantacdo, atualizacdo, configuragdo e migracdo poderdo ser realizadas de forma remota e/ou presencial, conforme a
natureza da demanda e mediante autorizacdo da Contratante, permanecendo sob inteira responsabilidade da contratada a correta execucgdo dos
servicos, a seguranga dos acessos e a integridade do ambiente.

3.13.10. Previamente a execucdo de intervencgdes criticas, a contratada devera realizar rotinas de backup e salvaguarda das configuracdes, bases
e parametros essenciais da solugdo, bem como manter procedimentos de contingéncia e rollback aptos a mitigar riscos de indisponibilidade.

3.13.11. A contratada devera realizar a criacdo, configuracdo e validacdo de usudrios, ramais, perfis, permissoes, politicas e demais parametros
necessdrios ao acesso e a utilizacdo regular do sistema de telefonia IP pelos usudrios da Contratante.

3.13.12. Quando aplicavel ao escopo contratado, a implantacdo deverd contemplar a ativacdo, associacdo, configuracdo, testes e eventual
remanejamento dos aparelhos IP fornecidos, observados os perfis de uso e a priorizacdo definida pela Contratante.

3.13.13. No que se refere a URA, a contratada devera realizar sua implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, integracdo e testes, contemplando
menus, submenus, roteamentos, mensagens, filas, regras de transbordo, horarios de funcionamento e demais fluxos necessérios ao atendimento
da unidade demandante.
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3.13.14. Apés a conclusdo das etapas de implantacdo e homologacdo, a solugcdo deverad entrar em operagdo assistida, com acompanhamento
técnico da contratada, visando a estabilizacdo do ambiente, ao tratamento de inconformidades e ao apoio inicial a equipe da Contratante.

3.14. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

3.14.1. A contratada deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato, cronograma detalhado de
implantacdo, contemplando, no minimo, as etapas de mobilizagdo, levantamento técnico, prepara¢do do ambiente, instalacdo, parametrizagdo,
configuracdo, migracdo, testes, homologacdo, entrada em produgdo, operacgdo assistida e inicio da manutengéo continuada.

3.14.2. A implantacdo da solucdo devera ocorrer em ambiente de nuvem oficialmente suportado e homologado pelo fabricante da plataforma
Avaya, cabendo a contratada prover a infraestrutura l6gica necessdria a operacdo da solucdo, sem prejuizo das integracdes, liberacdes e acessos
sob governancga da Contratante.

3.14.3. Caberd a contratada realizar a ativacdo, configuracdo, parametrizagdo, integracdo e validacdo dos componentes da solucdo de telefonia IP
no ambiente hospedado, assegurando compatibilidade com a arquitetura aprovada, com os requisitos técnicos da contratagdo e com as condigdes
operacionais do Ministério.

3.14.4. A implantacdo devera contemplar a evolucdo da arquitetura atualmente existente, inclusive quanto a substituicdo de componentes fisicos
legados por componentes lgicos, virtualizados e/ou hospedados em nuvem, compativeis com a solugdo pretendida, observada a preservagao da
continuidade dos servigos e a compatibilidade com a arquitetura aprovada pela Contratante.

3.14.5. A solugdo devera estar apta a suportar a evolucdo da interconexdo com a rede ptiblica de telefonia para o modelo baseado em troncos SIP
por meio de SBC, observadas as condi¢des técnicas do ambiente, a disponibilidade da operadora, a estratégia de transicdo definida pela
Contratante e a necessidade de preservacdo da continuidade dos servigos, caracterizando-se tais elementos como dependéncias externas e
premissas relevantes da implantagdo, devendo ser objeto de acompanhamento especifico no projeto executivo, no cronograma de implantacéo e
na matriz de riscos da contratacao.

3.14.6. Durante a implantagdo, a contratada devera considerar o cendrio atual de conectividade e realizar os ajustes, adapta¢Oes, parametrizacdes
e testes necessarios a operacao da solucdo no ambiente do Ministério, inclusive no que se refere a transi¢do entre o modelo atualmente em uso e
a arquitetura futura pretendida, observadas as premissas técnicas, operacionais e externas identificadas no projeto executivo.

3.14.7. As atividades de implantacdo que ndo impliquem risco de indisponibilidade poderdo ser realizadas, preferencialmente, em horario de
expediente do Ministério, de segunda a sexta-feira, observadas as condi¢des operacionais da Contratante.

3.14.8. As atividades de implantagdo, manutencdo programada, migracdo, atualizagdo, reconfiguracdo, testes e demais intervengdes com
potencial de impacto sobre a disponibilidade da solucdo deverdo ser executadas, preferencialmente, em janelas de manutencdo previamente
aprovadas pela Contratante, inclusive em periodo noturno, finais de semana ou feriados, sem 6nus adicional para a Administragdo, quando
necessdrio a mitigagdo de riscos operacionais.

3.14.9. Toda intervencdo em horario alternativo devera ser previamente coordenada entre as partes, com definicdo de escopo, estimativa de
duracdo, 4reas impactadas, responsaveis técnicos, procedimentos de contingéncia e possibilidade de rollback, quando aplicavel.

3.14.10. A execucao dos servicos devera observar rigorosamente o cronograma aprovado, os requisitos técnicos da contratacdo, as ordens de
servico emitidas pela Contratante e os procedimentos de segurancga e controle de acesso definidos para o ambiente do Ministério.

3.14.11. No caso de incidentes, falhas ou inconformidades identificadas durante a implantagdo, a contratada deverd atuar de forma tempestiva
para restabelecer a normalidade do ambiente, corrigir desvios e adotar as medidas técnicas necessarias a continuidade da solucdo.

3.14.12. Ao final da implantagdo, a contratada devera entregar a solucdo em condi¢des de operacdo, acompanhada da documentacdo técnica
pertinente, registros dos testes realizados, evidéncias de funcionamento, pardmetros configurados e demais elementos necessarios a
homologacdo e ao aceite pela Contratante.

3.15. REQUISITOS DE GARANTIA
3.15.1. Garantia técnica:

3.15.1.1. Os servicos executados pela contratada que ndo envolverem fornecimento ou substituicdo de pecas, componentes, acessorios
ou equipamentos deverdo possuir garantia técnica minima de 90 (noventa) dias, contados do recebimento definitivo do servico
correspondente ou da conclusdo da intervencdo, prevalecendo o evento que ocorrer por tltimo.

3.15.1.2. Durante o prazo de garantia técnica, a contratada deverd, sem 6nus adicional para a Contratante, corrigir falhas, refazer
servicos, promover ajustes, reconfiguracdes ou adotar as providéncias necessarias ao pleno restabelecimento das condi¢ées adequadas
de funcionamento da solucdo, sempre que constatado vicio, erro de execugdo ou inadequagdo técnica imputavel a atuagdo da contratada.

3.15.1.3. O direito a garantia técnica cessara apenas em relacdo ao componente, servico ou intervengdo diretamente afetado, caso fique

comprovado que a falha decorreu de alteracdo indevida promovida pela Contratante ou por terceiros ndo autorizados, mau uso, operagdo
em desacordo com as orientagOes técnicas ou intervencdo alheia a responsabilidade da contratada.
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3.15.1.4. Os aparelhos telefénicos IP, equipamentos, componentes, m6dulos ou acessorios fornecidos ou substituidos no ambito da
contratacdo deverdo possuir garantia minima de 36 (trinta e seis) meses, contados do recebimento definitivo, da instalacdo ou da
substituicdo, conforme o caso, sem prejuizo de prazo superior eventualmente ofertado pelo fabricante ou pela contratada.

3.15.1.5. A garantia dos equipamentos e componentes fornecidos deverd abranger, no que couber, defeitos de fabricacdo, falhas de
funcionamento, vicios de material, incompatibilidades imputéveis ao item fornecido e demais inconformidades que comprometam sua

utilizacdo regular na solucdo implantada, cabendo a contratada promover reparo, substituicdo ou solucdo equivalente, sem 6nus
adicional para a Administracao.

3.15.2. Garantia da contratagdo:

3.15.2.1. Sera exigida garantia da contratacdo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, em percentual e condigdes
a serem definidos no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

3.15.2.2. Na hipédtese de opgdo por seguro-garantia, a adjudicatéria devera apresenta-lo até a data da assinatura do contrato, observado o
prazo eventualmente fixado no edital.

3.15.2.3. Na hipétese de prestacdo da garantia nas modalidades caucéo ou fianca bancaria, sua apresentacdo devera ocorrer no prazo
estabelecido no instrumento convocatério e no contrato.

3.15.2.4. O detalhamento das condigdes de apresentagdo, manutengdo, execucdo, recomposicdo, liberacdo e demais regras relativas a
garantia da contratacdo constard do Termo de Referéncia e do instrumento contratual.

3.15.3. Disposicao geral:

3.15.3.1. A garantia técnica dos servicos e a garantia dos equipamentos fornecidos ndo se confundem com a vigéncia contratual nem
com a garantia da contratacdo, possuindo natureza e disciplina préprias, conforme previsto neste Estudo Técnico Preliminar, no Termo
de Referéncia e no contrato.

3.16. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

3.16.1. A licitante deverd comprovar experiéncia prévia na execucdo de servicos técnicos especializados relacionados a implantagao,
sustentacdo, suporte e manutencdo de centrais telefénicas IP, com foco em solugdes do fabricante Avaya, por meio da apresentacdo de atestado
(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

3.16.2. Os atestados deverdo demonstrar a execugdo satisfatéria de servigos compativeis com o objeto da contratagdo, contemplando, no que
couber, atividades de manutengdo preventiva e corretiva, atualizagdo de versoes, aplicacdo de patches e firmwares, reconfiguracdo de ambientes,
parametrizagdo da solugdo, suporte técnico remoto e presencial, substituicdio de componentes, administragdo de ramais e perfis, bem como
tratamento de incidentes e restabelecimento da operagao.

3.16.3. A experiéncia comprovada deverd evidenciar atuacdo em ambiente de producgdo, com grau de complexidade compativel com a solugao
pretendida, abrangendo, quando aplicavel, plataforma central de telefonia IP, terminais IP, recursos de seguranca de borda, integracdes,
mecanismos de redundancia, alta disponibilidade e continuidade dos servigos.

3.16.4. A licitante deverd demonstrar que dispde de equipe técnica qualificada para a execucdo do objeto, composta por profissionais com
conhecimento compativel com a solugdo ofertada, aptos a atuar em atividades de implantacdo, atualizagdo tecnolégica, operacdo assistida,
manutencdo especializada, suporte técnico e resolucdo de falhas.

3.16.5. A equipe técnica devera possuir capacitacdo adequada nas tecnologias empregadas, preferencialmente mediante certificagdes oficiais do
fabricante ou credenciais equivalentes aceitas pelo mercado, de modo a assegurar que os servigos sejam executados em conformidade com as
melhores praticas técnicas e operacionais do setor de telecomunicagoes.

3.16.6. A comprovacao da experiéncia e da qualificacdo técnica devera guardar pertinéncia com o escopo da contratacdo, especialmente quanto a
solucdo Avaya atualmente adotada pelo Ministério, a necessidade de atualizacdo tecnolégica do ambiente, a manutencdo da continuidade dos
servicos e a criticidade das comunicagdes institucionais.

3.17. REQUISITOS DE FORMAGCAO, QUALIFICAGCAO E COMPOSICAO DA EQUIPE

3.17.1. Para assegurar a adequada execucdo dos servicos de implantacdo, atualizagdo, suporte técnico, operacdo assistida e manutencdo
especializada da solugdo de telefonia IP, a contratada devera disponibilizar equipe técnica com formacdo e qualificacdo compativeis com a
complexidade do objeto.

3.17.2. A equipe técnica deverd ser composta por profissionais aptos a atuar em atividades de instalacdo, configuracdo, parametrizacdo,
migracdo, atualizacdo de versdes, suporte técnico remoto e presencial, manuten¢do preventiva e corretiva, diagndstico e tratamento de falhas,
testes, homologacdo e restabelecimento da solugdo.
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3.17.3. O responsavel técnico e os demais profissionais-chave alocados a execugdo contratual deverdo possuir capacitagdo compativel com a
solucdo ofertada, preferencialmente mediante certificages oficiais do fabricante ou credenciais equivalentes aceitas pelo mercado, aderentes aos
componentes da plataforma, aos recursos de seguranca, a telefonia IP e a administracdo do ambiente.

3.17.4. Os profissionais da equipe deverdo demonstrar experiéncia compativel com a execucdo de servicos em solucdo de telefonia IP
corporativa, abrangendo, no que couber, centrais telefénicas Avaya, terminais IP, recursos de SBC, integracdo com diretério corporativo,
atualizacao tecnoldgica, redundancia, alta disponibilidade, seguranca e continuidade dos servicos.

3.17.5. A equipe devera estar apta a atuar em ambiente institucional de alta criticidade, observando requisitos de disponibilidade, seguranca da
informagdo, controle de acesso, rastreabilidade, protegdo das comunicagdes e continuidade operacional.

3.17.6. A contratada devera dimensionar e manter equipe suficiente para atendimento tempestivo das demandas contratuais, de acordo com a
criticidade dos servigos, os niveis minimos de servigo estabelecidos e o cronograma de implantac&o e sustentacdo da solucéo.

3.17.7. Os profissionais envolvidos na execucdo contratual deverdo atuar com postura compativel com o ambiente institucional, demonstrando
capacidade de comunicagéo clara, trabalho coordenado em equipe, observancia de processos, aderéncia as normas técnicas e aos procedimentos
de seguranga definidos pela Contratante.

3.17.8. A disponibilidade dos profissionais indicados para a execu¢do do objeto deveré ser comprovada na forma admitida pela legislacdo e pelo
instrumento convocatdério, assegurando-se que a equipe técnica efetivamente possua qualificagdo e disponibilidade para atuacdo durante a
execucdo contratual.

3.17.9. Na hipétese de substituicdo de profissional indicado para a execucdo do contrato, a contratada devera providenciar sua substitui¢do por
outro de qualificacdo equivalente ou superior, sem prejuizo a continuidade, a qualidade e aos prazos dos servicos.

3.18. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

3.18.1. A execucdo dos servigos devera observar metodologia de trabalho baseada na definicdo clara de responsabilidades entre Contratante e
Contratada, na formalizacdo das demandas, no acompanhamento da execugdo e na verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos, aos niveis
minimos de servigo e aos padrdes de qualidade estabelecidos para a contratagdo.

3.18.2. Cabera a Contratante a gestdo e a fiscalizacdo do contrato, incluindo a priorizacdo das demandas, a validacdo de cronogramas, o
acompanhamento da execucdo, a verificagdo da conformidade dos servigos prestados e o aceite das entregas, observado o disposto na legislacdo
e nos normativos aplicaveis.

3.18.3. Cabera a Contratada a execucdo integral dos servigos contratados, bem como a gestdo técnica e administrativa de sua equipe, dos
recursos empregados e dos procedimentos operacionais necessarios ao atendimento das demandas, assegurando conformidade com os requisitos
do contrato, do Termo de Referéncia, das Ordens de Servico e dos normativos técnicos aplicaveis.

3.18.4. A Contratada deverd executar os servicos em observancia as especificagdes técnicas da solugdo, as melhores préaticas do setor de
telecomunicagOes, aos manuais e orientacdes do fabricante, as normas de seguranca da informacdo da Contratante e aos demais normativos
legais e regulamentares aplicaveis ao objeto.

3.18.5. A execugdo contratual devera ser orientada por instrumentos formais de planejamento e controle, incluindo, no que couber, plano
executivo de implantagdo, cronograma de atividades, plano de manutengdo preventiva, registros de chamados, Ordens de Servico, relatérios
técnicos e demais artefatos necessdrios a adequada governanca e fiscalizacdo da contratagdo.

3.18.6. As atividades preventivas programadas deverdo ser executadas conforme cronograma previamente aprovado pela Contratante, com
indicacdo das rotinas a serem realizadas, dos componentes afetados, das janelas de execugdo, dos riscos envolvidos e das medidas de
contingéncia cabiveis.

3.18.7. As demandas ndo programadas, incluindo incidentes, falhas, solicitagcdes de ajuste, reconfiguracdo, suporte técnico e demais intervencoes
corretivas ou evolutivas, deverdo ser formalizadas por meio de chamado técnico ou Ordem de Servico, utilizando os canais disponibilizados pela
Contratada.

3.18.8. A Contratada devera disponibilizar canais formais de atendimento para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados,
inclusive por telefone, correio eletronico e outros meios eletrénicos admitidos pela Contratante, assegurando rastreabilidade, registro tempestivo
e atualizagdo continua das informacdes.

3.18.9. Cada chamado ou Ordem de Servigo deverd conter, no minimo, identificacdo da demanda, data e horério de abertura, classificacdo
quanto a criticidade, descricdo da ocorréncia ou solicitacdo, profissional responsavel pelo atendimento, atividades executadas, componentes
afetados, horarios de inicio e término, solu¢do adotada, situagdo final da demanda e, quando aplicével, produtos ou documentos entregues.

3.18.10. Todos os registros de atendimento deverdo ser mantidos atualizados, consistentes e disponiveis para consulta da Contratante, de modo a
subsidiar a fiscalizacdo contratual, a verificacdo de cumprimento dos niveis de servico, a andlise de recorréncia de falhas e a producédo de
relatérios gerenciais.
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3.18.11. As prorrogacoes de prazo para atendimento ou solucdo de demandas deverdo ser formalmente justificadas pela Contratada e submetidas
a apreciacdo da Contratante, quando aplicavel, observados os critérios estabelecidos no instrumento contratual.

3.18.12. O cancelamento de chamados ou Ordens de Servico somente podera ocorrer mediante motivo justificado, registro formal da ocorréncia
e anuéncia da Contratante, quando cabivel.

3.18.13. As atividades que impliquem alteracdo relevante de configuracdo, atualizacdo de versdo, migracdo, testes, reinicializacdo de
componentes ou qualquer intervencdo com potencial de impacto sobre a disponibilidade da solugdo deverdo ser previamente planejadas,
comunicadas e executadas em conformidade com as janelas de manutencdo aprovadas pela Contratante.

3.18.14. A metodologia de trabalho adotada deverd, em todos os casos, preservar a segregacdo de responsabilidades entre Contratante e
Contratada, sem caracterizacdo de subordinagdo direta da equipe da Contratada aos agentes publicos, cabendo a Administragdo a fiscalizagdo
dos resultados e a Contratada a gestdo dos meios necessarios a execucao do objeto.

3.19. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE (SIP)

3.19.1. A execugdo do objeto devera observar integralmente os regulamentos, normas, politicas, procedimentos e instru¢oes de Seguranca da
Informacdo e Privacidade aplicaveis a Contratante, inclusive os normativos internos relacionados ao controle de acesso, a gestdo de credenciais,
a continuidade dos servigos, a protecdo das comunicagdes, ao uso de ativos e ao tratamento da informacdo, independentemente do
enquadramento do objeto como solugdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

3.19.2. A Contratada devera implementar controles técnicos e administrativos compativeis com o objeto para assegurar a protecdo das
informacdes, dados, credenciais, registros, parametros de configuragdo e comunicagdes a que tiver acesso, inclusive quanto a controle de acesso,
segregacdo de funcdes, gestdo de privilégios, rastreabilidade e prote¢do contra acesso ndo autorizado.

3.19.3. O acesso fisico e légico aos ambientes, sistemas, equipamentos, consoles administrativos, maquinas virtuais, interfaces de
gerenciamento, bases, arquivos, credenciais e demais ativos relacionados ao objeto devera ser restrito a profissionais formalmente autorizados,
previamente credenciados junto a Contratante, observados o principio do menor privilégio e a limitacdo do acesso ao estritamente necessario
para a atividade demandada.

3.19.4. A Contratada devera manter cadastro atualizado dos profissionais autorizados a atuar presencialmente nas dependéncias da Contratante e,
quando couber, daqueles que possuam acesso aos sistemas corporativos ou a solucdo contratada, devendo informar tempestivamente qualquer
inclusdo, substituicdo, desligamento, remanejamento ou alteracdo de perfil, para fins de concessdo, revisdo, suspensdo ou revogacio de
privilégios.

3.19.5. Os acessos remotos eventualmente autorizados deverdo ocorrer exclusivamente por meios seguros, controlados e rastreaveis, com
autenticacdo compativel com a criticidade do ambiente, credenciais individualizadas, limitacdo temporal e funcional, registro das sessdes e
observancia dos mecanismos de seguranga definidos pela Contratante.

3.19.6. A Contratada devera manter registros suficientes para permitir auditoria e fiscalizacdo dos acessos realizados, das a¢des administrativas
executadas, das alteragdes promovidas na solucéo, dos eventos relevantes de seguranca e das intervengoes técnicas realizadas durante a execugéao
contratual.

3.19.7. Deveré ser celebrado entre a Contratante e a Contratada Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo e Seguranga da Informagao,
aplicavel também aos profissionais que vierem a atuar na execugdo do objeto, com ciéncia expressa quanto as responsabilidades decorrentes do
acesso a informacoes institucionais, ativos tecnolégicos e ambientes da Administrag&o.

3.19.8. A Contratada deverd comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de seguranca da informacdo, suspeita de
comprometimento, uso indevido de credenciais, acesso ndo autorizado, perda de informagdo, vazamento de dados, falha de controle, violagdo de
sigilo ou evento que possa impactar a solucdo, os ambientes ou as comunicacdes institucionais, devendo adotar sem demora as medidas de
contencao, tratamento e mitigacdo cabiveis.

3.19.9. Sempre que houver manipulacdo de arquivos, exportacdo de registros, geracdo de copias, transporte de midias, backup, restauragdo,
descarte ou eliminagdo de informacdes relacionadas ao objeto, a Contratada deverd observar os procedimentos de seguranca definidos pela
Contratante, com adogado de medidas que assegurem integridade, confidencialidade, rastreabilidade e descarte seguro.

3.19.10. Ao término da vigéncia contratual, na rescisdao do contrato ou sempre que solicitado pela Contratante, a Contratada devera devolver a
Administracdo, ou eliminar de forma segura, conforme orientacdo formal da Contratante, todas as informacdes, documentos, registros, artefatos,
copias, credenciais e demais elementos a que tenha tido acesso em razao da execucdo contratual, vedada a retencdo de cdpias ndo autorizadas.

3.19.11. A devolugdo, eliminacdo ou descarte das informagdes e registros referidos no subitem anterior devera ser formalmente comprovada pela
Contratada, mediante declaragdo, termo ou evidéncia documental equivalente, sempre que exigido pela Contratante.

3.19.12. A propriedade intelectual, os direitos autorais patrimoniais e a titularidade dos dados, registros, documentos, parametrizacdes,
relatérios, artefatos técnicos e demais produtos elaborados ou mantidos no dmbito da execucdo contratual pertencerdo a Contratante, quando
aplicavel, vedada sua utilizagdo para finalidade diversa da execucdo do objeto, salvo autorizagdo formal e expressa da Administracao.
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3.19.13. A solugdo hospedada deverad assegurar segregacao logica entre os ambientes da Contratante e de outros clientes eventualmente
atendidos pela contratada ou pelo fabricante, de modo a impedir compartilhamento indevido de dados, credenciais, sessdes ou parametros da
plataforma.

3.19.14. A contratada deveréd disponibilizar a Contratante, quando solicitado, logs, trilhas de auditoria e registros técnicos exportaveis, em
formato compativel com as ferramentas de fiscalizagdo e auditoria adotadas pela Administragao.

3.19.15. Ao término da vigéncia contratual, na rescisdo ou sempre que solicitado pela Contratante, a contratada devera assegurar a
reversibilidade da solugdo, com entrega integral, organizada e utilizdvel das configura¢des, inventarios l6gicos, parametrizagdes, planos de
discagem, perfis, registros, fluxos de URA, logs exportaveis, trilhas de auditoria, documentacdo técnica atualizada, artefatos de integracao e
demais elementos necessérios a transicdo ordenada do ambiente, sem retencdo indevida de informacoes da Contratante.

3.19.15.1. A reversibilidade deverd contemplar, no minimo, plano de transicdo de saida, definicdo dos artefatos a serem entregues,
formato aberto ou exportavel quando aplicavel, cronograma de disponibilizacdo, apoio técnico da contratada durante a transicdo,
procedimentos de extracdo e validacdo das informagOes entregues e comprovacdo posterior de eliminacdo segura das cdpias
remanescentes mantidas fora do ambiente da Contratante, ressalvadas as hipéteses legais de guarda obrigatéria.

3.19.16. A contratada devera informar a Contratante, antes da entrada em producéo e sempre que houver alteracdo relevante, a localizacdo légica
do processamento e do armazenamento das informacgdes relacionadas a solugdo, com indicagdo, no minimo, do pais ou da regido légica de
hospedagem, observadas a legislacdo aplicavel e as diretrizes institucionais de seguranca da informacao.

3.19.16.1. Os controles de Seguranca da Informacdo e Privacidade aplicaveis a solugdo hospedada deverdo estar previstos e
implementados de forma compativel com a matriz de riscos da contratagdo, abrangendo, no minimo, segregacao logica, rastreabilidade
das agdes administrativas, disponibilizacdo de logs e trilhas de auditoria, reversibilidade da solugdo, localizagdo légica do
processamento e do armazenamento das informagdes, comunicagdo de incidentes e protegdo contra acessos ndo autorizados.

3.20. REQUISITOS DE VISTORIA

3.20.1. A vistoria prévia aos locais de execucdo dos servigos podera ser realizada pelos interessados, com a finalidade de propiciar o pleno
conhecimento das condigdes, caracteristicas, peculiaridades e complexidade do objeto a ser contratado, bem como das condi¢des de acesso,
infraestrutura e demais elementos que possam influenciar a formulacédo da proposta e a execucdo contratual.

3.20.2. A vistoria, quando realizada, devera ser previamente agendada junto a Contratante, por meio do endereco eletrénico coint@transportes.
gov.br, e ocorrerd em dias tteis, de segunda a sexta-feira, no horario das 9h as 16h, acompanhada por servidor designado para esse fim.

3.20.3. Serdo disponibilizados datas e horarios distintos aos interessados, de modo a assegurar condi¢des adequadas para a realizagdo da vistoria,
sem prejuizo da rotina administrativa da Contratante.

3.20.4. Para a realizagdo da vistoria, o representante da licitante devera estar devidamente identificado e apresentar documento de identidade
oficial, bem como documento expedido pela empresa que comprove sua autorizag¢ao para a pratica do ato.

3.20.5. A licitante que optar por ndo realizar a vistoria devera apresentar declaracdo formal de que possui pleno conhecimento das condigGes e
peculiaridades inerentes a execucdo do objeto, assumindo total responsabilidade por sua proposta e pela execucdo contratual.

3.20.6. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera ser invocada, posteriormente, como fundamento para pleitos de alteracdo contratual, acréscimos
de custos, prorrogagdes de prazo ou alegacGes de desconhecimento das condigoes dos locais de execucéo dos servigos.

3.20.7. A vistoria tem carater exclusivamente informativo e ndo transfere a Contratante qualquer responsabilidade por eventuais omissdes da
licitante na andlise das condi¢des necessdrias a execucdo do objeto.

3.21. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

3.21.1. A execucgdo do objeto devera observar, no que couber, critérios e préticas de sustentabilidade ambiental compativeis com a natureza da
contratacdo, especialmente quanto ao uso racional de recursos, a prevencdo da geracao de residuos, a destinacdo ambientalmente adequada de
materiais, embalagens, componentes e equipamentos eventualmente substituidos, bem como a adogdo de praticas que reduzam impactos
ambientais ao longo do ciclo de vida da solugdo.

3.21.2. A Contratada devera observar, no que couber, as orienta¢cdes constantes do Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis, da Advocacia-
Geral da Unido, em sua edicdo vigente, bem como os normativos aplicdveis a matéria e os instrumentos de sustentabilidade adotados pela
Contratante, inclusive o Plano de Logistica Sustentavel 2024-2026 do Ministério dos Transportes, quando pertinente ao objeto.

3.21.3. Na execucado contratual, deverdo ser priorizadas, sempre que tecnicamente vidveis e economicamente vantajosas, praticas voltadas a
reducdo de desperdicios, ao uso eficiente de energia e materiais, a racionalizacdo de embalagens, a ampliacdo da vida dtil dos equipamentos e a
adequada gestdo dos residuos gerados.
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3.21.4. Quando aplicavel, a Contratada deverd promover a segregacdo, o acondicionamento, a logistica reversa e a destinagdo final
ambientalmente adequada de residuos eletroeletrénicos, cabos, conectores, fontes, embalagens e demais materiais decorrentes da execugao do
objeto, em conformidade com a legislacdo e os normativos pertinentes.

3.21.5. Sempre que possivel, deverdo ser adotados meios digitais para comunicacdes, registros, relatérios e documentacao técnica, com vistas a
reducdo do consumo de papel e de outros insumos administrativos.

3.21.6. As exigéncias de sustentabilidade foram estabelecidas com o objetivo de assegurar que a execucdo contratual observe praticas
ambientalmente responsaveis, em conformidade com a legislacdo vigente e diretrizes institucionais, incluindo o Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e o Plano de Logistica Sustentdvel do Ministério dos Transportes. Tais medidas visam
promover o uso racional de recursos, a redugdo de impactos ambientais, a adequada gestdo de residuos e a eficiéncia no consumo de insumos,
sem prejuizo da competitividade e da viabilidade econdmica da contratagdo.

3.22. SUBCONTRATAGAO, PARTICIPACAO EM CONSORCIO E PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

3.22.1. Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto contratual, em nenhuma hipétese, tendo em vista que a solucao pretendida possui natureza
técnica integrada e critica, abrangendo atividades de implantacdo, atualizagdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo, testes, operacdo
assistida, suporte técnico, manutencdo especializada, administracdo da plataforma, gestio da URA e tratamento de incidentes, todas
interdependentes entre si e diretamente relacionadas a continuidade, a seguranca e a disponibilidade das comunicagées institucionais. A
execugdo por terceiros distintos comprometeria a responsabilizagdo técnica unificada, a rastreabilidade das intervencdes, o controle de acesso
aos ambientes e a apuracao de falhas, além de ampliar o risco de incompatibilidades operacionais e descumprimento dos niveis minimos de

servigo.

3.22.2. Ndo serd permitida a participacdo de empresas em consércio, em nenhuma hipé6tese, uma vez que o objeto pode ser integralmente
executado por empresa individualmente habilitada e tecnicamente capacitada, sem prejuizo a competitividade do certame. A admissdo de
consércio, no caso concreto, acarretaria complexidade adicional na governanca contratual, na coordenacdo técnica, na definicio de
responsabilidades, na gestdo de chamados, no tratamento de incidentes e na execucdo das atividades criticas da solucdo, com potencial impacto
negativo sobre a celeridade, a padronizagdo, a fiscalizagdo e a continuidade operacional do servigo.

3.22.3. Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas, desde que seu objeto social seja compativel com o objeto da contratagdo e que
a execucdo dos servigos ocorra sob organizagao, gestdo e coordenagao proprias da cooperativa, sem intermediacdo de mdo de obra subordinada e
sem a presenca de pessoalidade, subordinacdo direta ou demais pressupostos caracterizadores de relacdo de emprego entre os cooperados e a
Administracdo. A cooperativa deverd atender as exigéncias de habilitacdo e apresentar a documentacdo especifica prevista no instrumento
convocatorio.

3.23. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS
3.23.1. Identidade visual:

3.23.1.1. Os profissionais da Contratada que atuarem presencialmente na execugdo dos servigos deverdo apresentar-se devidamente
identificados, mediante uso de cracha funcional e, quando exigido pela Contratante, uniforme padronizado fornecido pela prépria
Contratada, em quantidade suficiente e em condi¢des adequadas de uso, conservagdo e apresentacao.

3.23.1.2. O uniforme, quando exigido, deverd conter identificacdo visual da Contratada e ser utilizado exclusivamente pelos
profissionais formalmente designados para a execucdo do objeto, com a finalidade de facilitar sua identificacdo nas dependéncias da
Contratante e reforcar o controle de acesso e a seguranga institucional.

3.23.1.3. Os artefatos documentais fisicos ou digitais produzidos pela Contratada em decorréncia da execugdo contratual, tais como
relatérios, registros técnicos, planos, cronogramas, atas, pareceres, memdrias de configuracdo, documentacdo “as built” e demais
entregaveis, deverdo observar, quando aplicavel, os padrdes de identidade visual, formatagdo e apresentacdo definidos pela Contratante.

3.23.2. Enquadramento no Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018:

3.23.2.1. O enquadramento do objeto quanto a possibilidade de execugdo indireta, nos termos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, observa o disposto no item 3.24.1 deste Estudo Técnico Preliminar.

3.23.3. Direitos autorais e propriedade intelectual:

3.23.3.1. Os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais patrimoniais incidentes sobre os artefatos, documentos, registros,
relatérios, logs, parametrizacdes, fluxos, desenhos, scripts, bases de conhecimento e demais produtos elaborados especificamente em
decorréncia da execugdo do contrato pertencerdo a Contratante, ressalvados os direitos relativos a solugdes preexistentes, ferramentas
proprietarias e componentes de titularidade de terceiros regularmente licenciados.

3.23.3.2. A Contratada devera assegurar a Contratante o pleno direito de uso, acesso, consulta, reproducdo interna, manutencdo e
continuidade de utilizagdo dos artefatos e produtos gerados no ambito da contratagdo, na medida necessaria a operacdo, administracao,
fiscalizacdo e evolugdo da solugdo implantada.
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3.23.3.3. E vedada & Contratada a utilizacdo, reproducéo, cessdo ou divulgacio, para fins alheios & execucdo contratual, de quaisquer
produtos, documentos, dados ou informagoes produzidos no dmbito da contratagdo, salvo autorizagdo formal e expressa da Contratante.

3.24. ENQUADRAMENTO DO SERVICO

3.24.1. Os servigos objeto da presente contratacdo enquadram-se como atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituem a area de competéncia legal do Ministério dos Transportes, admitindo-se, portanto, sua execucao indireta, nos termos da
legislacdo e da regulamentacdo aplicaveis, ndo se enquadrando nas hipéteses de vedagdo previstas no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018.

3.25. PRINCIPIO DA PADRONIZAGCAO E CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO

3.25.1. Em observancia ao principio da padronizacdo, a definicdo das especificacOes técnicas, dos bens e dos servicos a serem contratados
deverd buscar, sempre que possivel, a adocdo de padrdes uniformes compativeis com as praticas da Administracdo Ptblica, com as solugdes ja
utilizadas pela Contratante e com as condi¢des usuais de mercado, de modo a favorecer a racionalizacdo administrativa, a compatibilidade
técnica, a manutencgdo da solugdo, a continuidade operacional e a eficiéncia da contratagdo.

3.25.1.1. No caso da presente contratacdo, a padronizagdo guarda relagdo direta com a infraestrutura de telefonia atualmente implantada
no Ministério dos Transportes, baseada na plataforma Avaya Aura 7.1, ja integrada ao ambiente corporativo e aos servicos de rede,
diretério, roteamento, perfis de usudrios, planos de discagem, recursos de seguranca e componentes de interconexdo com a rede publica
de telefonia.

3.25.1.2. A diretriz de compatibilidade com a base instalada decorre da necessidade de preservacdo de ativos e funcionalidades ja
existentes, compreendendo, entre outros elementos, a arquitetura l6gica implantada, as integragcdes operacionais atualmente em uso, as
parametrizagdes do ambiente, os fluxos de administracdo, os perfis de usudarios, os procedimentos técnicos de operacdo e o
conhecimento institucional acumulado pela equipe da Administragao.

3.25.1.3. A eventual substitui¢do integral da plataforma por solucédo de outro ecossistema tecnolégico demandaria projeto de migracdo
mais amplo, com necessidade de reconfiguracdo completa do ambiente, revisdo de integracdes, reprovisionamento de usudrios e ramais,
rehomologacdo da arquitetura, capacitagdo adicional da equipe técnica e dos usudrios, além de maior risco de indisponibilidade,
incompatibilidade e ruptura operacional durante a transigdo.

3.25.1.4. Assim, a referéncia ao ecossistema atualmente adotado ndo se fundamenta em preferéncia imotivada por fabricante, mas na
necessidade administrativa de assegurar continuidade operacional, compatibilidade técnica, economicidade no ciclo de vida e mitigacao
dos riscos de transicdo. Permanecerdo admitidas solucdes, componentes, equipamentos e servicos compativeis com os requisitos
técnicos definidos pela Administracdo, desde que comprovadamente aptos a preservar o funcionamento integrado do ambiente existente,
sem impor migracdo integral da base tecnoldgica, custos acessorios desproporcionais ou riscos operacionais superiores aos beneficios
esperados, conforme reforgado pelo quadro comparativo constante do item 5.2.2 deste Estudo Técnico Preliminar.

3.25.2. Para fins de planejamento da contratacdo, devera ser observado, quando cabivel, o Catalogo Eletronico de Padronizacdo disponibilizado
no Portal Nacional de Contratacdes Ptiblicas, cabendo a Administragdo verificar a existéncia de item padronizado aplicdvel ao objeto e, na
hipétese de inexisténcia ou inadequacéo, justificar nos autos a adog¢do das especificagdes técnicas definidas neste processo.

3.25.2.1. Ressalta-se que o objeto da contratagdo ndo consta no Catalogo Eletronico de Padronizacdo do Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP), conforme verificado na pagina oficial, razdo pela qual ndo hd modelos padronizados aplicaveis ao caso, devendo a instrucdo
processual ser realizada de forma ordindria, com a elaboracdo dos artefatos pertinentes.

3.26. MOMENTO DA DIVULGACAO DO ORCAMENTO NA LICITACAO

3.26.1. O orcamento estimado da contratacao sera divulgado juntamente com o instrumento convocatorio e seus anexos, ndo lhe sendo atribuido
carater sigiloso nesta licitacdo, em observancia aos principios da transparéncia, da publicidade e da ampla competitividade, de modo a permitir
que os licitantes formulem propostas adequadas as necessidades da Administragao.

3.27. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.27.1. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, devera ser exigida da licitante a comprovacdo de aptiddo econdmica para cumprir as
obrigacOes decorrentes da futura contratacdo, nos termos da legislacdo aplicével e das condi¢des definidas no edital.

3.27.1.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou da sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida sua participacao na licitagdo, ou de sociedade simples.

3.27.1.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

3.27.1.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢oes contabeis dos 2 (dois) tiltimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

3.27.1.4. Comprovacdo de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
calculados com base nas demonstra¢des contabeis apresentadas.
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3.27.1.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

3.27.1.6. Quando cabivel, os documentos contabeis deverdo ser apresentados em conformidade com as regras da Escrituracdo Contabil
Digital (ECD/SPED) e com os limites definidos pela Receita Federal do Brasil.

3.27.2. Caso a licitante apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices referidos no subitem anterior, serd exigida, para
fins de habilitagdo, a comprovagdo de patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

3.27.3. A afericdo dos indices economico-financeiros devera ser realizada com base nas demonstracdes contdbeis apresentadas pela licitante,
sem prejuizo da apresentagdo, quando exigida no edital, de declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil.

3.27.4. A exigéncia de habilitacdo econdmico-financeira justifica-se pela necessidade de verificar a capacidade da licitante de suportar os
encargos decorrentes da execucdo contratual, reduzir riscos de descontinuidade dos servicos por insuficiéncia financeira e resguardar o interesse
ptiblico quanto ao regular cumprimento das obrigacdes assumidas.

3.28. HABILITACAO TECNICA

3.28.1. A licitante deverd comprovar aptiddo técnica para a execucdo do objeto, mediante demonstragcdo de capacidade técnico-operacional
compativel com os servicos e bens a serem contratados, observadas as caracteristicas, quantidades, complexidade e criticidade da solucdo de
telefonia IP objeto deste processo.

3.28.2. Para fins de comprovacdo de vinculo técnico com o fabricante da solugdo, e em razdo da necessidade de compatibilidade com o
ecossistema tecnolégico atualmente adotado pelo Ministério dos Transportes, a licitante devera apresentar carta, declaracdo, certificado de
parceria, credenciamento ou documento equivalente, emitido pelo fabricante Avaya ou por canal oficialmente autorizado, comprovando que esta
apta a comercializar, implantar, instalar, atualizar, manter, prestar suporte e oferecer garantia para solugdo de telefonia IP do referido fabricante.

3.28.3. O documento de que trata o subitem anterior devera estar véalido na data de apresentagdo da proposta e sua condicdo devera ser mantida
durante toda a vigéncia contratual, devendo a Contratada comprovar sua renovacao ou manutencao sempre que solicitado pela Administracao.

3.28.4. Quando o documento emitido pelo fabricante for especifico para o certame, devera conter, preferencialmente, referéncia expressa a
licitante, ao objeto da contratacdo, ao niimero do pregdo e a entidade contratante.

3.28.5. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou por
conselho profissional competente, quando cabivel, aptos a comprovar a execugdo satisfatéria de servicos e fornecimentos compativeis com o
objeto da contratacdo.

3.28.6. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, os atestados deverdo demonstrar experiéncia prévia na execugdo de
servicos compativeis com o objeto da presente contratacdo, incluindo atividades de implantacdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e
corretiva, atualizagdo tecnolégica, reconfiguracdo, parametrizacao e sustentacdo de solucdo de telefonia IP, em ambiente de produgdo.

3.28.7. Para fins de afericdo da compatibilidade técnica e operacional, sera exigida experiéncia prévia na execucdo continua, por periodo minimo
de 12 (doze) meses, de servigos compativeis com o objeto, em ambiente corporativo de telefonia IP com porte equivalente a, no minimo, 750
(setecentos e cinquenta) ramais VoIP, quantitativo correspondente a 50% (cinquenta por cento) da capacidade atualmente instalada no ambiente
compartilhado entre o Ministério dos Transportes e o Ministério de Portos e Aeroportos, ou em ambiente de complexidade técnico-operacional
equivalente.

3.28.8. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica relativa ao fornecimento dos bens, a licitante deverd apresentar um ou mais atestados
que comprovem o fornecimento de aparelhos telefénicos IP corporativos com caracteristicas compativeis com os perfis licitados, em quantitativo
minimo de 36 (trinta e seis) unidades, correspondente a aproximadamente 20% (vinte por cento) do quantitativo total estimado para os itens de
material, incluindo, quando aplicavel, fornecimento com garantia.

3.28.8.1. Os quantitativos minimos exigidos para comprovagdo da capacidade técnico-operacional recaem sobre parcelas relevantes da
contratagdo e foram definidos de forma proporcional a dimensdo e a criticidade do ambiente. A exigéncia relativa a 750 (setecentos e
cinquenta) ramais VoIP corresponde a 50% (cinquenta por cento) da capacidade instalada de 1.500 (mil e quinhentas) licencas,
demonstrando experiéncia na sustentacdo de ambiente de porte compativel com a solucdo a ser atualizada. A exigéncia relativa ao
fornecimento de 36 (trinta e seis) aparelhos telefénicos IP corresponde a aproximadamente 20% (vinte por cento) do quantitativo total
estimado de 176 (cento e setenta e seis) aparelhos, percentual inferior ao limite legal e suficiente para demonstrar experiéncia prévia no
fornecimento de equipamentos corporativos compativeis, sem impor restricdo desproporcional a competitividade.

3.28.9. Sera admitida, para fins de comprovacdo dos quantitativos minimos exigidos, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

3.28.10. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante, desde que comprovada a
vinculagdo da unidade executora com a estrutura empresarial responsavel pela futura execucdo contratual.

3.28.11. Para cada item ou grupo, a comprovacao da capacidade técnica devera observar, no que couber:
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3.28.11.1. atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou, alternativamente, a contratos em execucdo com pelo menos 1 (um)
ano de vigéncia decorrido, exceto se o contrato houver sido firmado para ser executado em prazo inferior; e

3.28.11.2. atestado(s) que se refiram a servicos prestados ou fornecimentos realizados no ambito da atividade econdmica principal ou
secundaria da licitante, conforme seu contrato social ou documento equivalente.

3.28.12. A licitante devera disponibilizar, quando solicitado pela Administracdo, todas as informac¢des necessérias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, inclusive cépia do contrato que lhes deu suporte, endereco atual da contratante, local de execugdo do
objeto e demais documentos que se mostrem necessarios a diligéncia.

3.28.13. A licitante deverd comprovar, na proposta comercial, o atendimento a todos os requisitos e especificagdes técnicas constantes dos
anexos técnicos do instrumento convocatério, mediante indicagdo objetiva do documento comprobatério e da respectiva pagina em que conste a
caracteristica ofertada.

3.28.14. A comprovacdo das caracteristicas técnicas exigidas podera ser realizada por meio de certificados, catadlogos, manuais técnicos, folders,
datasheets, literaturas técnicas do fabricante ou informagdes extraidas de sitio eletronico oficial do fabricante, desde que identificada a fonte e
preservada a rastreabilidade da informacdo.

3.28.15. A mera reproducdo das especificagtes técnicas exigidas, sem a correspondente comprovagdo documental, bem como a apresentagdo
incompleta, imprecisa ou inconsistente da documentacado técnica, ensejard a ndo aceitacdo da proposta, na forma a ser detalhada no edital e no
Termo de Referéncia.

3.28.16. A exigéncia de qualificacdo técnica justifica-se pela necessidade de assegurar que a futura contratada detenha experiéncia prévia,
estrutura técnica, capacidade operacional e vinculo adequado com o fabricante da solucdo, de modo a reduzir riscos de incompatibilidade, falhas
de implantagdo, descontinuidade dos servigos e prejuizos a operacao da telefonia institucional.

3.29. VEDACOES

3.29.1. Na execucdo contratual, devera ser observada a vedagdo a pratica de atos que configurem ingeréncia da Contratante na administracdo da
Contratada, preservando-se a autonomia da gestdo de pessoal, a segregacdo de responsabilidades e a regular execugdo indireta do objeto.

3.29.1.1. E vedado aos agentes da Contratante emitir ordens diretas aos profissionais da Contratada que configurem subordinacdo, devendo as
demandas, orientacdes, solicitacdes, cobrancas e comunicacdes operacionais ocorrerem, preferencialmente, por intermédio do preposto, do
responsavel técnico, dos canais formais de atendimento, das Ordens de Servigo ou dos mecanismos de comunicagdo previstos no contrato.

3.29.1.2. E vedado a Contratante atuar diretamente na gestio de pessoal da Contratada, inclusive quanto a distribuicdo interna de tarefas,
definicdo de jornada, controle disciplinar, aplicacdo de adverténcias, concessédo de folgas, compensacédo de horario, substitui¢do de profissionais,
selecdo de empregados ou quaisquer providéncias tipicas da administracdo interna da empresa contratada.

3.29.1.3. E vedado promover ou aceitar desvio de funcio dos profissionais alocados, bem como consideré-los colaboradores eventuais da prépria
Contratante ou submeté-los a rotinas incompativeis com o objeto contratado e com os papéis definidos no modelo de execucéo e de gestdo do
contrato.

3.29.1.4. Reclamagdes, apontamentos de inconformidade, registros de falha, solicitagdes de correcdo e cobrangas relativas a execucdo contratual
deverdo ser formalizados perante a Contratada, na forma prevista no contrato, sem prejuizo da atuacdo fiscalizatéria da Administracdo quanto
aos resultados, aos niveis de servigo e ao cumprimento das obrigacdes assumidas.

3.30 MARGEM DE PREFERENCIA

3.30.1. Na@o ha margem de preferéncia aplicavel a presente contratagdo, sem prejuizo de reavaliagdo caso sobrevenha norma especifica que passe a
abranger expressamente o objeto licitado.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COLOG Guilherme Jaborandy de Paula Alves
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5. Levantamento de Mercado

5.1. Como parte do levantamento de mercado, foram analisados processos similares conduzidos no ambito de pregdes eletrénicos e outras contratagoes
publicas, conforme disponibilizados no compras.gov.br. Além disso, foram realizadas consultas junto a Administracdo Publica para identificar

referéncias, metodologias, tecnologias ou inovagdes aplicaveis ao objeto, conforme descrito no quadro de solu¢des de mercado a seguir.

OBJETO

ORGAO

UASG

CONTRATO N°

PREGAO

Contratagdo empresas especializadas para prestacdo de servico de
solucdo integrada de comunicagdo VOIP em nuvem e operagdo de
STFC, com aparelhos e ramais IP

COFEN/RJ

389320

38/2025

90010/2025

Contratagdo de servigos de

manuten¢do e suporte técnico para os equipamentos e softwares que
compdem

a solugdo de VoIP do Ministério da Agricultura e Pecudria - MAPA

MINISTERIO DA
AGRICULTURA

130005

00007/2025

90016/2024

Contratagdo de subscricdo de licencas de usudrio para

a solucdo de telefonia Avaya Aura (mediante migracao de licencas
perpétuas existentes), suporte técnico

de aparelhos telefénicos, médulos de expansdo, gateways de voz,
além de repasse de conhecimento e

horas de consultoria, para a Controladoria-Geral da Unido - CGU,
nas condicdes estabelecidas no Termo

de Referéncia.

CGU

370003

00029/2023

00006/2023

Contratagdo de suporte e manuten¢do para 0s equipamentos e
softwares que compdem a solucdo de telefonia IP do Tribunal de
Contas da Unido, além de implementacdo de solucdo de
atendimento ao puiblico, no modelo de licencas do por subscricao, e
fornecimento de expansores de teclas para aparelhos IP, em regime
de empreitada por preco unitario.

TCU

30001

43/2023

38/2023

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
solucdo tecnoldgica de sistema de telefonia e PABX em nuvem,
contemplando a disponibilidade de servigos de telefonia fixa
comutada (STFC) que incluem planos de chamadas VOIP
ilimitadas em ligacdes VC1, LDN, VC2 e VC3, bem como
chamadas LDI em minutos sob demanda, para telefonia mével e
fixa, independentemente da operadora, disponibilizacdo de ramais
DDR e aparelhos telefonicos, abrangendo instalagdo, configuragdo,
portabilidade numérica, manutencao, capacitacdo e suporte técnico
on-site.

SECRETARIA DE
EST DE DESEN
URBANO E
HABITACAO

926209

01/2026

90079/2025

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
solugdo tecnolégica de sistema de telefonia e PABX em nuvem,
contemplando a disponibilidade de servicos de telefonia fixa
comutada (STFC) que incluem planos de chamadas VOIP
ilimitadas em ligacdes VC1, LDN, VC2 e VC3, bem como
chamadas LDI em minutos sob demanda, para telefonia mével e
fixa, independentemente da operadora, disponibilizacdo de ramais
DDR e aparelhos telefénicos, abrangendo instalagdo, configuragdo,
portabilidade numérica, manutencao, capacitagdo e suporte técnico
on-site, conforme Ata de Registro de Precos - ARP n° 250/2025 e
Edital de Licitagdo 90079/2025 PE SRP.

INSTITUTO DE
PREVIDENCIA
DOS SERVIDORES
DO DISTRITO
FEDERAL - IPREV

926936

56303/2025

90079/2025

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, sob
demanda, de solucdo de pabx virtual em nuvem com telefonia voip
(sip), incluindo servico telefonico fixo comutado (stfc) com linhas
ddr, portabilidade numérica uasg 290002 2 de 13 e ligacoes
ilimitadas locais e de longa distancia nacional para terminais fixos e
méveis, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, prorrogaveis até o
limite de 120 (cento e vinte) meses, para atender as diversas
unidades da defensoria ptiblica da unido. os servicos compreendem
a disponibilizacdo, instalagdo, configuragdo, ativagdo, manutencao,
suporte técnico e todas as agdes necessarias para a operacdo plena
da solucdo contratada, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste edital e seus anexos.

DEFENSORIA
PUBLICA DA
UNIAO

290002

00006/2026
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5.2. Orgdos consultados na administragio:

5.2.1. Para fins de levantamento de mercado e de verificacdo de aderéncia das contratagGes consultadas, foram adotados critérios técnicos
objetivos de comparacdo, compreendendo, no minimo: modelo de prestacdo e de hospedagem da solugdo; compatibilidade com ambiente de
telefonia IP corporativa ja implantado; possibilidade de evolucdo tecnoldgica sem substituicdo integral da base; aderéncia aos requisitos de
seguranga, suporte especializado, integracdo com a rede corporativa, conectividade, segregacdo légica do ambiente, reversibilidade da solugdo e
implantacdo de URA; perfil e quantitativo dos aparelhos; e comparabilidade econémico-operacional com a necessidade do Ministério dos
Transportes.

5.2.2. No que se refere especificamente a analise entre a evolug¢do da solugdo atualmente implantada e a substitui¢do integral por outra

plataforma de mercado, apresenta-se o quadro comparativo objetivo a seguir:

Manutencado da compatibilidade com a base atualmente

Critério . . Migracao integral para outra plataforma de mercado
implantada (ecossistema Avaya)
Possibilita maior reaproveitamento da arquitetura légica ja Exige substituicdo ou reconfiguracdo ampla da arquitetura
Ativos implantada, das parametrizacGes existentes, dos perfis de usudrios, |[tecnolégica, com baixo reaproveitamento pratico dos
reaproveitdveis ||dos planos de discagem, das rotinas administrativas e do elementos l6gicos, operacionais e administrativos
conhecimento técnico acumulado pela equipe da Administracao. atualmente utilizados.
Tende a preservar, com menor esforco de adaptacdo, integragoes ja |[Exige reconstrucdo, adaptacdo, revalidagdo e
Integracoes estabelecidas com diretério corporativo, politicas de autenticacao, rehomologacdo das integracoes com diretorio, rede,
existentes servicos de rede, seguranca, roteamento e demais componentes do  ||autenticacdo, seguranga, politicas corporativas e demais
ambiente institucional. servicos do ambiente.
Parametrizag0es ||Permite preservar, em maior medida, ramais, perfis, regras, rotas, Demanda reprovisionamento, revisao e reconfiguracdo

e configuracdo
atual

grupos, filas, politicas e demais pardmetros ja consolidados no
ambiente em producao.

integral de usudrios, ramais, perfis, regras, rotas, grupos,
filas e demais parametros da solugdo.

Custo total de

Tende a ser menor, em razdo do maior reaproveitamento da base
existente, da menor necessidade de reimplantacéo integral e da

Tende a ser maior, em razdao da necessidade de implantagdo
completa de nova plataforma, reconstrugdo de integracdes,

transicao ~ L reprovisionamento de usudrios, maior esforgo de testes,
reducdo de custos acessoérios de mudanca. o ce o
capacitagdo e estabilizacdo.
. L. o . Maior impacto sobre usudrios e equipe técnica, em razdo
Menor impacto sobre usudrios e equipe técnica, pois parte relevante - . . ~
Impacto em J .. ~ ~ ~ da necessidade de reaprendizado mais amplo, adaptagdo a
. da légica de administracdo, operacao e uso da solucdo tende a ser . .
treinamento novos fluxos operacionais, nova interface e novos
preservada. . ..
procedimentos técnicos.
. . . o Maior risco relativo, em razdo da substitui¢do completa da
. Menor risco relativo, por preservar maior compatibilidade com o . . - . .
Risco . - . . plataforma, da necessidade de migracao integral e da maior
. ambiente em producao e reduzir a amplitude das mudancas e . e
operacional possibilidade de incompatibilidades e falhas durante a

simultaneas.

transicdo.

Prazo estimado
de migracdo

Tende a ser mais curto e mais controlavel, com menor esforgo de
transi¢do e menor quantidade de frentes criticas simultaneas.

Tende a ser mais longo, em razdo da implantagdo integral
de nova plataforma, da necessidade de reconstrucdo de
integracoes e da execucdo de migracdo completa do
ambiente.

Perda de
funcionalidades
ou necessidade
de

Menor probabilidade de perda funcional relevante, com
preservacdo, em maior medida, das funcionalidades ja utilizadas e
evolugdo controlada da solugdo.

Maior probabilidade de necessidade de rehomologacdo
funcional, ajustes de aderéncia e eventual descontinuidade
ou alteragdo de funcionalidades atualmente utilizadas.

rehomologacdo

Continuidade Favorece a continuidade operacional com menor ruptura sobre o Apresenta maior potencial de ruptura operacional durante a

do servigo ambiente existente. transicdo e a entrada em producdo da nova plataforma.

E icidad Mostra-se mais aderente a economicidade no ciclo de vida, por Pode implicar maior dispéndio global, especialmente em
conomicidade

no ciclo de vida

combinar modernizagdo tecnol6gica com reaproveitamento da base
existente e redugdo de custos acessorios de transicdo.

razdo da reimplantacdo completa, da reconfiguragdo ampla
do ambiente e do maior esforco de transicdo.

Conclusao
comparativa

Alternativa mais aderente a necessidade administrativa de
atualizacdo tecnoldgica com continuidade operacional,
preservacdo da base funcional existente e mitigacdo dos riscos
de transicao.

Alternativa possivel sob a ética de mercado, porém com
maior impacto operacional, maior esforco de transicao
e menor aderéncia a estratégia de evolucdo controlada

do ambiente atualmente implantado.

5.2.3. Com base nos critérios técnicos acima e na comparagdo objetiva entre evolucdo da base instalada e migracdo integral para outra
plataforma, passa-se a andlise da aderéncia das contratagdes consultadas na Administragdo Publica em relacdo a necessidade especifica do
Ministério dos Transportes.
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| Orgio ”Situag:ﬁo” Sintese da aderéncia ” Conclusao

Servico similar sob a 6tica funcional geral, porém estruturado em modelo tecnoldgico distinto do
pretendido pelo Ministério, sem evidéncia de compatibilidade com a base instalada, com o conjunto de
COFEN|| Vigente ||integracdes existentes, com a estratégia de evolucdo sem substitui¢do integral do ambiente e com os NAO ATENDE
requisitos especificos de reaproveitamento da infraestrutura atual. Por essa razdo, ndo se mostra
referéncia aderente para comparagdo direta do objeto.

Servigo similar, com precos ajustaveis ao quantitativo pretendido, porém a ata consultada ndo contempla ATENDE

MAPA || Vigente Lo . . .
'8 os aparelhos pretendidos para perfis especificos, especialmente os destinados a autoridades. PARCIALMENTE

Servico parcialmente aderente, por envolver solucdao Avaya e componentes correlatos. Contudo, a
contratacdo consultada apresenta composicdo, escopo, modelos e condigdes de fornecimento que nédo ATENDE

guardam correspondéncia integral com o ambiente atualmente instalado no Ministério, exigindo analise PARCIALMENTE
complementar de compatibilidade técnico-operacional e de comparabilidade econémica.

CGU Vigente

Servigo similar em carater geral, porém com funcionalidades e escopo que ndo abarcam de forma

TCU Vigente ||~ . . ) e N NAO ATENDE
suficiente a necessidade especifica da presente contratagdo.
Servico com similaridade parcial por contemplar solu¢do em nuvem e fornecimento de aparelhos, porém
PREV || Vigente estruturado em modelo de prestacdo distinto do pretendido, com quantitativos, perfis de uso, forma de ATENDE
g disponibilizagdo e arquitetura incompativeis com a necessidade do Ministério, razdo pela qual ndo se PARCIALMENTE

mostra referéncia plenamente comparavel.

Solugdo com modelagem contratual, quantitativos e perfil de equipamentos distintos da necessidade
DPU Vigente ||identificada no Ministério, sem aderéncia suficiente aos requisitos de continuidade da base instalada, NAO ATENDE
evolucdo controlada do ambiente e compatibilidade técnico-operacional exigida no presente estudo.

5.3. Levantamento dos cendrios disponiveis que possam atender as necessidades da contratacdo para a solugdo de telefonia IP:

5.3.1. O levantamento de mercado foi realizado com vistas a identificacdo de alternativas tecnicamente aptas a atender as necessidades do
Ministério dos Transportes, considerando-se, entre outros aspectos, solu¢cdes adotadas por outros drgdos da Administracdo Publica, alternativas
disponiveis no mercado, diferentes modelos de prestacdo do servigo, possibilidades de ampliagdo ou substituicdo da solucdo implantada, bem
como a necessidade de implantagdo de recursos complementares, a exemplo da Unidade de Resposta Audivel (URA). A andlise contemplou ndo
apenas a economicidade, mas também a capacidade de atualizagdo tecnoldgica, continuidade operacional, seguranga, mobilidade, escalabilidade
e aderéncia as demandas institucionais.

5.3.2. A partir desse levantamento, foram identificados 4 (quatro) cenarios possiveis para atendimento da demanda:

Cenarios

Upgrade tecnolégico completo da solucdo de telefonia IP atual, com hospedagem instrumental da plataforma em ambiente de nuvem
1 oficialmente suportado e homologado pelo fabricante Avaya, contemplando fornecimento de aparelhos, implantagdo e configuracdo de
URA, suporte técnico e manutencdo especializada.

Upgrade tecnolégico completo da solucdo de telefonia IP atual, com atualizagdo de versdo da plataforma Avaya e virtualizacdo da
2 infraestrutura em datacenter préprio da Contratante, contemplando fornecimento de aparelhos, implantagcdo e configuragdo de URA,
suporte técnico e manutencéo especializada.

Manutencdo da solucdo atual, com aquisi¢do ou renovagdo de licencas, sem fornecimento relevante de novos aparelhos, sem
implantacdo de URA e sem modernizacao estrutural da arquitetura

Substituicdo integral da solucdo atual de telefonia IP por nova plataforma de mercado, de fabricante distinto ou arquitetura diversa, com
migracdo completa de infraestrutura, licencas, aparelhos, integracdes e funcionalidades

5.4. Andlise comparativa de cenérios:

5.4.1. Cendrio 1 - Upgrade tecnolégico completo da solugdo de telefonia IP atual, com hospedagem instrumental da plataforma em ambiente de
nuvem oficialmente suportado e homologado pelo fabricante Avaya, contemplando fornecimento de aparelhos, implantacdo e configuracdo de
URA, suporte técnico e manutencao especializada:

5.4.1.1. Este cenario compreende a atualizacdo tecnoldgica da solucdo de telefonia IP atualmente implantada no Ministério dos
Transportes, com atualizagdo de versdao da plataforma Avaya e hospedagem instrumental da plataforma em ambiente de nuvem
oficialmente suportado e homologado pelo fabricante, fornecimento de aparelhos para renovagdo parcial do parque, implantacdo e
configuracdo de Unidade de Resposta Audivel — URA, bem como prestacdo de suporte técnico e manutengdo especializada durante a
vigéncia contratual. O escopo abrange, ainda, as atividades de ativacdo, configuragdo, parametrizacdo, migracao, integragdo, testes,
operagdo assistida e sustentacdo da solugdo.

5.4.1.2 Vantagens e Desvantagens:

| Vantagens | | Desvantagens |

|Preserva a base tecnoldgica Avaya ja implantada e o conhecimento institucional ||Amplia a dependéncia de conectividade entre o ambiente |
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acumulado

||do Ministério e a solugdo hospedada

Viabiliza atualizagdo tecnolégica com menor dependéncia de infraestrutura fisica
dedicada da Contratante

Exige maior detalhamento contratual quanto a SLA,
segregacdo logica, rastreabilidade, logs, backup,
recuperacdo e reversibilidade

Favorece maior autonomia operacional da area de telefonia em relagdo a
disponibilidade de recursos internos de virtualizagdo, processamento, armazenamento
e sustentacdo de datacenter

Mantém dependéncia do ecossistema tecnologico Avaya

Incorpora ao servigo de telefonia a responsabilidade pela hospedagem instrumental e
pela sustentacdo da plataforma, sob responsabilidade unificada da contratada

Demanda validagdo rigorosa das integra¢cdes com diretério,
rede corporativa, SBC, SIP e demais servicos institucionais

Contempla renovagdo seletiva de aparelhos, implantagdo de URA, suporte e
manutencdo especializada

Favorece escalabilidade, atualizacdo mais agil e simplificacdo da sustentacdo do
ambiente

5.4.2. Cenario 2 - Upgrade tecnolégico completo da solugdo de telefonia IP atual, com atualizagdo de versdo da plataforma Avaya e
virtualizagdo da infraestrutura em datacenter préprio da Contratante, contemplando fornecimento de aparelhos, implantagdo e configuragdo de

URA, suporte técnico e manutencao especializada:

5.4.2.1. Este cenario compreende a atualizacdo tecnoldgica da solucdo de telefonia IP atualmente implantada no Ministério dos
Transportes, com atualizagdo de versdo da plataforma Avaya, virtualizagcdo da infraestrutura em datacenter préprio da Contratante,
fornecimento de aparelhos para renovacao parcial do parque, implantacdo e configuracdo de Unidade de Resposta Audivel (URA), bem
como prestacdo de suporte técnico e manutencdo especializada durante a vigéncia contratual. O escopo abrange, ainda, as atividades de
instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, migragdo, testes, operacdo assistida e sustentacao da solucdo.

5.4.2.2 Vantagens e Desvantagens:

| Vantagens || Desvantagens |
|Atualiza a plataforma central e virtualiza a infraestrutura ”Mantém maior dependéncia da infraestrutura interna da Contratante |
Preserva a base tecnolégica atual e reduz ruptura em comparagdo com Exige disponibilizagdo continua de recursos de virtualizagdo,
substituicdo integral processamento, armazenamento, backup e operacdo

Tende a exigir menor esforco de mudanga que uma troca completa de Amplia a dependéncia operacional da area de TI para sustentacdo do
plataforma ambiente

Pode reduzir parte dos riscos relacionados aos componentes centrais da Pode demandar maior esforco de coordenacéo entre telefonia e

solucdo infraestrutura

Aproveita a infraestrutura virtual disponibilizada pelo 6rgdo ”

5.4.3. Cenario 3 - Manutencao da solucdo atual, com aquisi¢do ou renovagdo de licengas, sem reestruturagdo arquitetural relevante:

5.4.3.1. Este cendrio consiste na manutencdo da solucdo de telefonia atualmente implantada, mediante aquisicdo ou renovacédo de
licencas e execucdo das atividades necessdrias a continuidade operacional do ambiente existente, sem alteracdo substancial da
arquitetura tecnolégica. O escopo envolve a preservacdo da plataforma atual, com manutencdo de seus componentes, continuidade do
licenciamento e eventual suporte associado, sem contemplar virtualizacdo da infraestrutura, substituicdo de aparelhos ou implantacdo de

URA.

5.4.3.2 Vantagens e Desvantagens:

| Vantagens | | Desvantagens
|Exige menor intervencao imediata sobre o ambiente atual ”Néo promove modernizagdo estrutural relevante
|Tende a demandar menor esforco inicial de implantagdo ”Néo contempla virtualizacédo da infraestrutura

|Preserva integralmente a arquitetura atualmente utilizada no curto prazo ”Néo resolve a obsolescéncia dos aparelhos

|Pode ser percebido como alternativa de transicdo de curto prazo ”Néo contempla a implantacdo da URA

| ”Mantém elevada dependéncia de componentes legados

| ”Preserva limitagdes associadas a defasagem tecnolégica do ambiente atual

5.4.4 Cendrio 4 - Substituicdo integral da solugdo atual de telefonia IP por nova plataforma de mercado, com migracdo completa de

infraestrutura, licengas, aparelhos, integracdes e funcionalidades:

5.4.4.1. Este cendrio abrange a substitui¢do integral da solucdo de telefonia IP atualmente utilizada por nova plataforma de mercado,
compreendendo a implantacdo de nova infraestrutura, novo licenciamento, novos aparelhos, migracdo de configuragdes, integragoes,
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perfis, funcionalidades e demais componentes necessarios ao funcionamento do ambiente de telefonia. O escopo inclui as atividades de
instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo completa, testes, capacitacdo, entrada em produgdo e suporte técnico da nova

solucdo.

5.4.4.2 Vantagens e Desvantagens:

| Vantagens

| | Desvantagens

|Pr0porciona renovacdo integral da plataforma e dos terminais

”Exige maior esforgo de transicdo, reimplantacdo e homologacéo

|Perrnite adocao de arquitetura integralmente nova

||Implica maior ruptura operacional

Pode incorporar funcionalidades nativas mais recentes de
mercado

Desconsidera o aproveitamento da base tecnolégica ja implantada

Pode ampliar o leque de fornecedores, conforme a modelagem
adotada

Tende a exigir maior esforco de capacitagdo de usudrios e equipes técnicas

Pode contemplar URA e demais recursos avancados desde a
origem

Pode elevar o custo total de transi¢do e de implantagéo

Exige migracdo completa de integracdes, perfis, parametrizagdes e rotinas
operacionais

5.5 Justificativa para a escolha da solugdo:

5.5.1. Para a andlise comparativa dos cendrios, foram considerados requisitos fundamentais e imprescindiveis relacionados a continuidade do
servico, atualizac@o tecnoldgica, compatibilidade com o ambiente existente, esforco de transigcdo, suporte técnico, renovacdo de terminais,
implantacdo de URA, seguranga, escalabilidade, gestdo centralizada e economicidade, conforme sintetizado na tabela a seguir:

Codigo ” Requisito ” Sintese do que sera considerado
L. . I Capacidade de manter a telefonia operacional, com reducdo de falhas e
R1 Continuidade e alta disponibilidade p ) . s P §
menor risco de indisponibilidade
R2 Atualizagao tecnoldgica e modelo de Evolucdo da plataforma para versdo atual, com arquitetura virtualizada
hospedagem e adequacdo tecnoldgica
s . Preservacdo da base tecnoldgica ja implantada, com menor ruptura
R3 Compatibilidade e aproveitamento da base atual . s gica ] P P
operacional
. L. Menor necessidade de reimplantacdo completa, reconfiguracdo ampla e
R4 Menor esforco de transicdo para o 6rgao . . P ¢ p gurac p
reaprendizado institucional
~ - Atendimento técnico continuado, atualizagdo de versdes, corregdes e
R5 Suporte e manutengdo especializada N N
sustentacdo da solugdo
~ . - Substituicdo dos aparelhos obsoletos ou inadequados, sem exigir troca
R6 Renovagao seletiva de terminais . § P q &
integral do parque
N Atendimento a necessidade especifica da Ouvidoria com automacéo e
R7 Implantagdo de URA P ¢
roteamento de chamadas
. . Criptografia, protecdo de borda, integridade, confidencialidade e
R8 Seguranca, conformidade e rastreabilidade P . g. P . (; g
aderéncia aos requisitos de seguranca
RY Escalabilidade, gestdo centralizada e autonomia |[Capacidade de expansdo, integracdo e administracdo centralizada do
operacional ambiente
L. . . Relacdo custo-beneficio considerando implantacdo, transicdo, operacdo
R10 Economicidade no ciclo de vida ¢ ~ . . ., . p ¢ ¢ perag
e preservacdo de investimentos ja realizados

5.5.2. Matriz de decisdo ponderada dos cenérios:

5.5.2.1. Com o objetivo de conferir maior objetividade, rastreabilidade e robustez a escolha da solugdo, os cendrios identificados foram
submetidos a matriz de decisdo ponderada, na qual cada requisito fundamental recebeu peso proporcional a sua relevancia para o

atendimento da necessidade administrativa.

5.5.2.2. Para fins de avaliacdo, adotou-se a seguinte escala de pontuagdo: 0 = ndo atende; 1 = atende de forma muito limitada; 2 = atende
parcialmente; 3 = atende de forma satisfatéria; 4 = atende bem; 5 = atende plenamente.

5.5.2.3. A pontuacéo final de cada cendrio corresponde ao somatério dos produtos entre o peso do requisito e a nota atribuida ao

respectivo cendrio, conforme tabela a seguir.
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5.5.2.4. Os pesos atribuidos refletem a criticidade institucional do servico de telefonia, com énfase em continuidade operacional,
atualizagdo tecnolégica, suporte, seguranca, autonomia operacional da area de telefonia em relacdo a infraestrutura interna de TI e
economicidade no ciclo de vida.

|Req.|| Critério ”Peso” Cen. 1 ”Pontos” Cen. 2 ”Pontos ” Cen. 3||Pontos ” Cen. 4||Pontos|
| R1 ||Continuidade e alta disponibilidade | s 5 || 25 |[ 4 |[ 20 || 2 || 10 | 4 | 20 |
| R2 ”Atualizagéo tecnolégica e modelo de hospedagem ” 5 || 5 ” 25 || 4 ” 20 ” 1 || 5 ” 5 ” 25 |
| R3 ”Compatibilidade e aproveitamento da base atual ” 4 || 5 ” 20 || 5 ” 20 ” 4 || 16 ” 1 ” 4 |
| R4 ||Menor esforco de transicdo ” 4 || 4 ” 16 || 4 ” 16 ” 5 || 20 ” 1 ” 4 |
| R5 ||Supone e manutencdo especializada ” 5 || 5 ” 25 || 5 ” 25 ” 2 || 10 ” 4 ” 20 |
| R6 ||Renovag€10 seletiva de terminais ” 4 || 5 ” 20 || 5 ” 20 ” 0 || 0 ” 5 ” 20 |
| R7 |[implantacio de URA |4 5 || 20 5 |[ 20 o o | 5 | 20 |
| R8 ||Seguran<;a, conformidade e rastreabilidade ” 5 || 5 ” 25 || 4 ” 20 ” 2 || 10 ” 4 ” 20 |
| R9 ||Escalabilidade, gestdo centralizada e autonomia operacional ” 4 || 5 ” 20 || 4 ” 16 ” 2 || 8 ” 5 ” 20 |
| R10 |[Economicidade no ciclo de vida |5 4 || 20 3 | 15| 2 | 10 2 | 10|
| Towal| 216 || 192 || 99 || 163 |

5.5.3. Analise economico-operacional complementar dos cendrios:

5.5.3.1. Sem prejuizo da pontuacdo obtida na matriz de decisdo ponderada, procedeu-se a analise complementar dos cenarios sob os
aspectos de custo total estimado do ciclo de vida, risco residual, esfor¢o de transi¢do e impacto operacional, de modo a evidenciar a
vantajosidade da alternativa selecionada ao longo da vigéncia contratual e em sua interacdo com a infraestrutura e os recursos
institucionais da Administracdo.

Custo . Esforco
- c Risco . - c
Cenario|[ estimado . de Sintese técnico-operacional
. ||residual .~
comparativo transicao
| 1 ” Médio ” Baixo “ Meédio ”Moderniza a solucgdo atual, preserva a base instalada, implanta URA e substitui seletivamente terminais
Moderniza a solugdo atual, preserva a base instalada, implanta URA e renova seletivamente terminais,
2 Médio/baixo || Médio || Médio |[porém mantém maior dependéncia da infraestrutura interna da Contratante e da area de TI para
sustentacdo do ambiente virtualizado.
Baixo no . . . I . A P
3 curto prazo Alto Baixo ||Exige menor intervencdo inicial, mas mantém obsolescéncia, limita¢Oes técnicas e auséncia de URA
u z
. Entrega renovacdo integral, porém com maior ruptura, maior esforco de migracdo e maior custo de
4 Alto Médio Alto & ¢ gral b pHira, ¢ grag

transicdo

5.5.3.2. Para fins desta andlise, considera-se risco residual o conjunto de limitacGes e vulnerabilidades que permanecem apés a adogdo
de cada cendrio; e esforco de transicdo o grau de intervencdo necessdrio para migracdo, reconfiguracdo, capacitagdo de usudrios,
homologacdo e estabilizacdo da solugao.

5.5.3.3. Para fins de avaliacdo da economicidade no ciclo de vida, a comparagdo entre os Cenarios 1 e 2 ndo se restringiu ao valor direto
da futura contratacdo, abrangendo também os custos e impactos indiretos associados a implantacéo, a transigdo, a operacao assistida, a
sustentacdo continuada, a dependéncia de infraestrutura interna da Contratante, a necessidade de recursos de virtualizacao,
processamento, armazenamento e datacenter, ao apoio técnico da equipe interna de TI, a gestdo de incidentes, a continuidade

operacional e a manutengédo da solucdo durante a vigéncia contratual.

5.5.3.4. Nesse contexto, verificou-se que o Cendario 2, embora possa apresentar menor custo contratual direto em determinados
componentes, mantém maior dependéncia da infraestrutura interna da Contratante e da capacidade operacional da area técnica para
sustentacdo do ambiente virtualizado, circunstancia que tende a ampliar custos indiretos de suporte, administragdo, disponibilidade de
recursos computacionais, tratamento de falhas, gestdo de capacidade e riscos de continuidade. O Cenério 1, por sua vez, incorpora ao
servico de telefonia a hospedagem instrumental e a sustentacdo da plataforma, sem contratagdo ou remuneracdo auténoma de recursos
de computacdao em nuvem, reduzindo a carga operacional sobre os recursos internos do 6rgdo e apresentando melhor relagdo custo-
beneficio no ciclo de vida da solugdo.

5.5.3.5. Assim, a classificacdo qualitativa atribuida aos cendrios na presente analise deve ser compreendida em perspectiva de ciclo de
vida, de modo que eventual diferenca de custo contratual direto em favor do Cendrio 2 ndo se sobrepde aos ganhos econémico-
operacionais do Cendrio 1 quanto a continuidade do servico, a racionalizacdo da sustentacdo do ambiente, a reducdo da dependéncia da
infraestrutura interna da Contratante e a mitigacdo de custos administrativos e operacionais acessorios.
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| Componente de custo/impacto no ciclo de vida ” Cenario 1 ” Cenario 2 |
|Valor contratual direto da solugdo || Meédio ” Médio/baixo |
|Dependéncia de infraestrutura interna da Contratante || Baixa ” Meédia/alta |
|Consumo de recursos internos de virtualizagdo/processamento/armazenamento || Baixo ” Meédio/alto |
|Necessidade de atuacdo recorrente da area interna de T1I || Baixa ” Meédia/alta |
|Risco de custos indiretos por sustentacdo do ambiente || Baixo ” Médio |
|Risco de indisponibilidade associado a infraestrutura interna || Baixo ” Médio |

|

|Economicidade global no ciclo de vida

” Mais vantajosa ” Menos vantajosa

5.5.3.6. Matriz resumida de riscos criticos do cenario selecionado:

Riscos associados a
hospedagem da plataforma

Causa / fator associado

Impacto potencial

Medida de tratamento / mitigacao

Indisponibilidade ou
degradacdo de conectividade
entre o ambiente do Ministério
e a solucdo hospedada

Falha de enlace, degradacdo de
rede, indisponibilidade parcial de
comunicacdo

Interrupcdo ou degradagdo
dos servicos de telefonia

Previsdo contratual de disponibilidade,
contingéncia, monitoramento, testes de
continuidade e rotas alternativas, quando
aplicavel

Atraso ou inviabilidade da
evolugdo para troncos SIP por
meio de SBC

Dependéncia da operadora e
condigdes técnicas externas

Atraso na implantacdo da
arquitetura futura e
manutengdo temporaria da
arquitetura de transicdo

Planejamento faseado, coexisténcia controlada
com o ambiente atual, cronograma executivo,
contingéncia e acompanhamento especifico no
projeto executivo

Falha ou atraso na integracdo
COm Servigos corporativos

Dependéncia de diretério, DNS,
NTP, firewall, certificados, rotas e
demais integragdes sob governanca
da Contratante

Impossibilidade de entrada
em operacdo plena ou
funcionamento parcial da
solucdo

Validacdo prévia das premissas, testes de
integracdo, homologacdo formal e tratamento
dos condicionantes no projeto executivo

Insuficiéncia de
rastreabilidade e evidéncias de
auditoria

Configuracdo inadequada de logs,
trilhas e registros exportaveis

Fragilidade de fiscalizacédo
contratual, apuragao de
incidentes e governanca

Exigéncia de logs exportaveis, trilhas de
auditoria, registros técnicos e evidéncias
formais das intervengoes

Fragilidade de reversibilidade
ao término contratual

Auséncia de detalhamento
operacional da transicdo de saida

Dificuldade de migragdo
futura e risco de retengdo
indevida de informacoes

Exigéncia de reversibilidade, entrega de
configuragdes, inventarios, parametrizacdes e
artefatos técnicos ao término da contratacdo

Exposicdo indevida de dados
em ambiente hospedado
compartilhado

Falha de segregacdo légica ou
controles insuficientes

Risco a confidencialidade,
integridade e privacidade
das informacoes

Exigéncia de segregacdo légica, controle de
acesso, medidas de seguranca e fiscalizagdo
contratual

Impacto operacional durante a
transicdo entre o ambiente
atual e a arquitetura futura

Migracao, reconfiguracao,
parametrizacdo e mudancas
arquiteturais

Indisponibilidade parcial,
degradacgdo temporaria ou
falha em servigos criticos

Janela de manutencdo, rollback, operacéo
assistida, testes funcionais, de roteamento e de
continuidade

5.5.4. Justificativa da escolha da solugao:

5.5.4.1. Considerando os requisitos fundamentais estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, a pontuacdo obtida na matriz de
decisdo ponderada e a analise economico-operacional complementar realizada, conclui-se que o Cenario 1, correspondente ao upgrade
tecnolégico completo da atual solucgdo de telefonia IP/VoIP, com hospedagem instrumental da plataforma em ambiente oficialmente
suportado e homologado pelo fabricante Avaya, é o que melhor atende ao interesse da Administracao.

5.5.4.2. O referido cendrio apresentou melhor equilibrio entre continuidade operacional, atualizacdo tecnolégica, compatibilidade com a
base atualmente implantada, suporte técnico especializado, implantacdo de URA, seguranca, escalabilidade, racionalizacdo da
sustentacdo do ambiente e economicidade no ciclo de vida, considerada ndo apenas a despesa contratual direta, mas também a reducdo
dos custos e impactos indiretos relacionados a infraestrutura interna, ao suporte técnico institucional e a sustentacdo continuada da
plataforma.

5.5.4.3. A utilizacdo de ambiente hospedado favorece a continuidade e a racionalizagdo operacional do servico de telefonia, ao reduzir a
dependéncia de recursos internos de virtualizagdo, processamento, armazenamento e datacenter providos pela Contratante. Essa
caracteristica ndao confere autonomia funcional ou econémica a hospedagem, que permanece integrada a central telefénica e subordinada
a finalidade principal de disponibilizagdo dos servicos de voz e das funcionalidades associadas.

5.5.4.3.1. A hospedagem integra o item de prestagdo dos servigos de telefonia IP/VoIP e ndo serd objeto de contratagdo,
medicdo ou pagamento em separado. Ndo havera aquisi¢do autonoma de infraestrutura como servico, plataforma como servigo,
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software como servigo, créditos de nuvem, capacidade computacional ou outro recurso de computacdo em nuvem dissociado da
central telefonica, cabendo a contratada dimensionar e prover os recursos necessarios ao funcionamento regular da plataforma
como parte de sua obrigacdo de resultado.

5.5.4.4. Embora exija maior detalhamento contratual quanto a conectividade, rastreabilidade, segregacdo logica, reversibilidade e

integracdo com 0s servigos corporativos, tais aspectos mostram-se administraveis e compativeis com os beneficios esperados.

5.5.4.4.1. Os riscos associados a hospedagem instrumental da plataforma no Cenério 1 foram identificados e consolidados na
matriz de riscos constante do item 5.5.3.6, especialmente quanto a conectividade, a dependéncia de operadora para evolucdo da
interconexdao SIP, a integracdo com servigos corporativos, a segregacao logica, a rastreabilidade, a reversibilidade, a localizacao
l6gica do processamento e armazenamento das informagdes e a continuidade operacional. Tais riscos sdao administraveis
mediante os controles técnicos, operacionais e contratuais previstos neste Estudo Técnico Preliminar e a serem detalhados no

Termo de Referéncia.

5.5.4.5. O Cenério 2, embora tecnicamente viavel e potencialmente menos oneroso sob a 6tica estrita do custo contratual direto, mantém
maior dependéncia da infraestrutura interna da Contratante e da capacidade operacional da area de TI para sustentacdao do ambiente
virtualizado, circunstancia que eleva os custos indiretos e reduz sua vantajosidade comparativa quando analisado o ciclo de vida da

solugdo.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. A solugdo de telefonia do Ministério dos Transportes é composta por infraestrutura de rede, servidores de comunicacdo, elementos de seguranga e
componentes de interconexdo com a rede ptblica de telefonia, estruturados de forma a suportar comunicac¢des internas e externas com requisitos de
disponibilidade, desempenho, interoperabilidade e seguranga. A arquitetura atualmente implantada contempla mecanismos de redundancia e protecdo,

permitindo o funcionamento integrado dos servicos de voz sobre IP (VoIP) no ambiente corporativo:
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6.1.1. A rede local (Local Area Network — LAN) corresponde a infraestrutura de comunicagéo interna responsavel por interligar os aparelhos IP,
servidores da solucado de telefonia, equipamentos de rede e demais sistemas corporativos. Por meio dessa rede, trafegam a sinalizagdo, a midia de

voz e os demais dados necessarios ao funcionamento da solucédo de telefonia IP no ambiente do Ministério.

6.1.2. O switch core constitui o elemento central da infraestrutura de rede, responséavel pelo encaminhamento do tréfego entre os servidores da
solucdo, os dispositivos conectados e os demais segmentos da LAN, com capacidade para suportar elevado volume de comunicacao de dados e
voz. Os switches de acesso, por sua vez, realizam a conexdo dos dispositivos de borda, especialmente aparelhos telefonicos IP e estacOes de

trabalho, ao ntcleo da rede, assegurando a integracdo dos usudrios a infraestrutura central de telefonia.
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6.1.3. Os servidores AVP1 e AVP2 compdem o niicleo da solucdo de telefonia Avaya, operando de forma redundante para garantir alta
disponibilidade do servigo. Esses componentes sdo responsaveis pelo processamento das fung¢des centrais da plataforma, incluindo controle de
chamadas, gerenciamento de sessdes, roteamento, recursos de comunicacdo corporativa e demais funcionalidades inerentes a operagdo da central
telefonica.

6.1.4. A solucdo encontra-se protegida por mecanismos de seguranca perimetral compostos por firewall e zona desmilitarizada (DMZ),
destinados ao controle do trafego de entrada e saida da rede e a segregacdo dos componentes expostos a comunica¢des externas. Essa estrutura
contribui para restringir acessos ndo autorizados e reforcar a protecdo dos elementos criticos da infraestrutura de telefonia.

6.1.5. O Avaya SBCE exerce func¢do estratégica na seguranga, no controle e na interoperabilidade das comunica¢des VoIP, atuando como
controlador de borda entre a rede interna do Ministério e as redes externas. Instalado na DMZ, esse componente contribui para a protecdo contra
ameacas e ataques direcionados ao trafego SIP e a infraestrutura de voz, além de apoiar o controle de sessdes, a qualidade das comunicacdes e a
integracdo com redes externas de telecomunicagoes.

6.1.6. O gateway Avaya G450 é o componente responsavel pela interconexdo entre o ambiente VoIP interno e a rede publica de telefonia,
realizando a conversdo entre protocolos IP e interfaces tradicionais de telecomunicag¢des. Sua fungdo é viabilizar chamadas externas de entrada e
saida, por meio da utilizacdo de troncos digitais E1, garantindo capacidade de comunicacdo com a rede publica comutada.

6.1.7. Os gateways associados a Infovia realizam fungdo de intermediagdo entre a infraestrutura interna de telefonia e os circuitos providos pela
respectiva operadora, permitindo a comunicacdo entre o ambiente IP do Ministério e a rede externa. Esses elementos integram a arquitetura de
conectividade e contribuem para o encaminhamento do trafego de voz entre a central e a operadora.

6.1.8. A solucado atualmente utiliza conexdes digitais baseadas em troncos E1, com sinalizacdao R2, para interligacdo com operadoras externas. A
configuracdo existente, composta por 3 (trés) troncos E1 da Infovia e 6 (seis) troncos E1 da Vivo/Infovia, fornece capacidade para o trafego
simultaneo de chamadas e atende a comunicacéo institucional com redes externas.

6.1.9. A conexdo com a rede de longa distdncia (Wide Area Network — WAN) possibilita a comunicagdo da solucédo de telefonia com redes
externas e outros ambientes geograficamente distribuidos, apoiando a conectividade corporativa e a integracdo com servigos de
telecomunicagoes fora da rede local.

6.1.10. A rede publica de telefonia comutada (PSTN), provida pela operadora Vivo, constitui o meio de interconexdo da central telefénica com
ntimeros externos a rede institucional. Por intermédio dos troncos E1 atualmente configurados, a solugdo permite originar e receber chamadas
para a rede ptiblica, assegurando a comunicacdo do Ministério com usudrios externos.

6.2. Materiais ou equipamentos:

6.2.1. A solucdo Avaya Aura atualmente implantada no Ministério dos Transportes é composta por componentes de software, licenciamento e
elementos de seguranca que, de forma integrada, suportam a operacao da central telefénica corporativa. Os principais elementos da plataforma e
seus respectivos quantitativos sdo os seguintes:

6.2.1.1. System Manager (2 unidades): Componente responsavel pela administracdo centralizada da solucdo Avaya Aura, permitindo o
gerenciamento de usudrios, perfis, servicos, politicas e pardmetros gerais de configuragdo da plataforma.

6.2.1.2. Session Manager (2 unidades): Componente encarregado do gerenciamento das sessdes SIP (Session Initiation Protocol),
viabilizando o controle do estabelecimento, manutengdo e encerramento das comunicagdes da solugdo de telefonia IP.

6.2.1.3. Communication Manager (2 unidades): Componente central da solucdo de telefonia, responsavel pelo processamento da
sinalizacdo, controle e roteamento de chamadas, bem como pela execugao das funcionalidades essenciais da central telefonica.

6.2.1.4. Presence (1 unidade): Médulo destinado ao gerenciamento de presenga dos usudrios, disponibilizando informagGes sobre status
operacional, tais como disponibilidade, ocupacédo e demais condi¢des associadas a comunicacdo unificada.

6.2.1.5. CMM - Correio de Voz (1 unidade): Médulo responséavel pelo servico de correio de voz, permitindo o armazenamento,
recuperacdo e gerenciamento de mensagens de voz, inclusive com possibilidade de integracdo ao ambiente de correio eletrénico
corporativo.

6.2.1.6. Licengas de ramais VoIP (1.500 licengas): quantitativo atualmente existente no ambiente, correspondente a capacidade instalada
da solugdo para habilitacdo de até 1.500 (mil e quinhentos) ramais IP, permitindo a realizagdo e o recebimento de chamadas por meio da
infraestrutura de voz sobre IP. Do total atualmente licenciado, parte encontra-se em utilizagdo pelos aparelhos ativos do ambiente e parte
corresponde a capacidade remanescente ja disponivel na solucdo, sem que isso represente, por si s6, ampliacdo superveniente do
quantitativo licenciado.

6.2.1.7. Licencas de ramais anal6gicos (16 licencas): Licencas destinadas ao suporte de ramais e dispositivos anal6gicos, assegurando
compatibilidade com equipamentos legados ou com necessidades especificas de integracdo.
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6.2.1.8. ASBCE — Avaya Session Border Controller for Enterprise (2 unidades): Controladores de borda responsaveis pela protegao,
controle e gerenciamento das comunicagdes VoIP entre a rede interna e redes externas, contribuindo para a seguranga, a
interoperabilidade e a estabilidade das sessdes de comunicacéo.

6.2.1.9. Gateway G450 (2 unidades): Equipamentos atualmente utilizados para a interconexdo entre a solucdo de telefonia IP e a rede
ptiblica por meio de troncos digitais. Na arquitetura futura pretendida, tais elementos tendem a ser descontinuados, em razdo da
virtualizacdo da solugdo e da substituicdo de funcdes atualmente desempenhadas por equipamentos fisicos por componentes 16gicos
compativeis com o novo modelo arquitetural.

6.3. A solucdo de telefonia atualmente implantada no Ministério dos Transportes demanda atualizagdo tecnoldgica e reestruturacdo parcial de sua
arquitetura, abrangendo a operagdo de ramais, aparelhos telefonicos IP, dispositivos de audioconferéncia e a virtualizacdo de componentes do ambiente.
Nesse contexto, a tabela a seguir apresenta o detalhamento quantitativo dos equipamentos distribuidos entre as unidades gestoras e administrativas do
6rgdo, conforme os modelos incorporados em diferentes etapas de contratagdo.:

1° Aquisicao 2* Aquisicao 3* Aquisicdo (Por Doacdo)
Unidade Unidade Ny - i
Modelo 9601 Modelo %ZIEG‘; Ki’;;‘ge i Modelo [Modelo  ||Modelo [[Modelo
Gestora Administrativa||tipo1 in02 b 4 Basi
(tipol) 9608 (tipo2) (Tipo 3) [(Tipo 4) | Conferéncia) 9620C (19630 9640 asico
Gab. Ministro 15 99 14 3 1 1
Sec. Executiva 24 21 4 1
Cons. Juridica 7 19
Subsecretaria
de 2 13 1
sustentabilidade
Subsecretaria
de Gestdo
. Estratégica, 32 10 5 1 2
Ministério Tecnologia e
dos Inovacio
Transportes
SNTR 13 66 19
SNTF 7 32 19
SENATRAN 8 2 80
SPAR 8 3
SFPLAN 2 23 7 1
SPOA 210 88 14 1 3 2 1
Dep6sito 19 3 2
TOTAL 281 428 92 13 5 3 0 1 85
L Ministério de
Ministério  lp; o5 47 199 38 9 2 104 13 2 2
de Portos e Aeroportos
Aeroportos
Total 47 199 38 9 2 104 13 2 2
Total Geral de equipamentos 18 627 130 99 7 107 13 3 87
(por modelo)
Total Geral de equipamentos 1324

6.3.1. O parque instalado atualmente compartilhado entre o Ministério dos Transportes e o Ministério de Portos e Aeroportos totaliza 1.324 (mil
trezentos e vinte e quatro) aparelhos, dos quais 908 (novecentos e oito) vinculam-se ao Ministério dos Transportes e 416 (quatrocentos e

dezesseis) ao Ministério de Portos e Aeroportos.

6.3.2. O dimensionamento da contratacdo observard essa composicdo atual do ambiente, bem como a capacidade licenciada ja existente na
solucdo, sem prejuizo da priorizacdo administrativa quanto a substituicdo seletiva de terminais, a alocagd@o de licencas e a prestacdo de suporte

técnico.

6.4. Descricdo da solucdo de upgrade tecnoldgico da telefonia IP, com hospedagem instrumental da plataforma:

6.4.1. A solucdo pretendida consiste no upgrade tecnolégico completo da plataforma de telefonia IP atualmente implantada no Ministério dos
Transportes, com manutencdo da base tecnoldgica existente, atualizacdo de versdo dos componentes da solucdo, hospedagem instrumental da
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plataforma em ambiente oficialmente suportado e homologado pelo fabricante Avaya, fornecimento de aparelhos para renovacdo parcial do
parque e implantacdo de Unidade de Resposta Audivel — URA, acompanhados de suporte técnico e manutencdo especializada durante a
vigéncia contratual.

6.4.2. A plataforma de telefonia devera operar em ambiente hospedado sob responsabilidade da contratada, como parte integrante do servico de
telefonia IP/VoIP, de modo a assegurar disponibilidade, escalabilidade, racionalizacdo da sustentacdo e reducdo da dependéncia da infraestrutura
interna de virtualizacdo, processamento e armazenamento, observadas as integracdes e os controles definidos pela Contratante.

6.4.2.1. A hospedagem referida no item anterior ndo constitui solu¢do autbnoma de computacdo em nuvem e ndo possuira item, unidade
de medida, remuneragdo ou finalidade independentes. Sua fungdo limita-se a prover o ambiente necessario a operagdo dos componentes
centrais da telefonia IP/VoIP, permanecendo subordinada a entrega e a continuidade do servigo de telefonia.

6.4.3. O upgrade compreendera a atualizacdo da plataforma Avaya Aura para versdo suportada pelo fabricante, incluindo os componentes de
gerenciamento, controle de sessdes, processamento de chamadas, presenca, correio de voz e seguranca de borda, observadas as compatibilidades
técnicas e funcionais do ambiente atualmente implantado. A solucdo deverd contemplar, ainda, a atualizacdo de softwares, firmwares,
configuracgoes e politicas dos aparelhos e demais componentes integrados.

6.4.4. No modelo pretendido, os componentes fisicos legados atualmente utilizados poderdo ser substituidos, migrados ou integrados a
arquitetura hospedada selecionada, observada a preservacdo da continuidade dos servicos, a compatibilidade com a estratégia de interconexdo
aprovada pela Contratante e a adogdo de mecanismos seguros de transicao.

6.4.5. A interconexao dos troncos de telefonia devera ser centralizada, com utilizacdo de SBC e tecnologia SIP, observada a capacidade minima
necessdria ao atendimento simultdneo das comunicac¢des institucionais. A solucdo devera suportar o roteamento seguro das chamadas, a
interoperabilidade com redes externas e a evolu¢do do modelo atual de interconexdo para a arquitetura de telefonia hospedada pretendida.

6.4.6. A solucdo compreendera o fornecimento de aparelhos IP para substituicdo seletiva de terminais obsoletos, descontinuados ou
tecnicamente incompativeis com a versdo evoluida da plataforma, preservando-se, sempre que possivel, a racionalidade do investimento e a
compatibilidade com os perfis de uso definidos pelo Ministério. A atualizacdo contempla, especialmente, a substitui¢do de aparelhos com
interfaces e capacidades inferiores aos padrdes requeridos para o novo ambiente.

6.4.7. A solucdo devera contemplar a implantacdo e configuracdo de URA para a Ouvidoria, com recursos de menu multinivel, roteamento de
chamadas, atendimento por DTMF, gravacao e personalizacdo de mensagens, filas de atendimento, integracdo com a solucdo de telefonia e
demais funcionalidades necessarias ao atendimento automatizado. A URA integrard a solucdo como componente funcional do ambiente de
comunicacdes, observadas as necessidades operacionais da unidade demandante.

6.4.8. A solucdo deverad ser implantada com observancia dos requisitos de seguranca, disponibilidade e continuidade do servico, incluindo
protecdo das sessdes de comunicacdo, controle de borda, testes de alta disponibilidade, testes de roteamento de chamadas, coleta de evidéncias
de funcionamento e elaboracdo de documentacao técnica final do ambiente implantado. A execugdo devera abranger instalacdo, parametrizacao,
migracao, testes, homologacdo e operacdo assistida.

6.4.9. Apéds a implantagdo, a solucdo devera permanecer coberta por suporte técnico e manutencdo especializada durante a vigéncia contratual,
compreendendo atualizagdo de versdes, corregdes, ajustes, reconfiguragdes, acompanhamento do ambiente e atendimento as demandas
operacionais necessarias a continuidade da central telefonica e de seus servigos associados.

6.4.10. A solugdo de telefonia IP objeto da contratagdo devera contemplar licenciamento compativel com a plataforma atualmente adotada pelo
Ministério dos Transportes, de modo a manter a capacidade instalada de 1.500 (mil e quinhentos) ramais atualmente existente no ambiente
compartilhado entre o Ministério dos Transportes e o Ministério de Portos e Aeroportos. Tal quantitativo corresponde ao licenciamento ja
incorporado a solucdo em operacdo e deverd ser renovado e atualizado no contexto da evolugdo tecnolégica pretendida, assegurando a plena
utilizacdo das funcionalidades previstas para os usuarios, a compatibilidade com a arquitetura hospedada selecionada e a continuidade
operacional do ambiente. A manutencdo desse quantitativo ndo representa ampliacdo autonoma da capacidade licenciada, mas preservacao da
configuracdo ja existente no ambiente.

6.5. Descricdo dos terminais telefonicos e perfis de uso:

6.5.1. A solucdo devera contemplar o fornecimento de aparelhos telefonicos IP destinados a renovacdo parcial e seletiva do parque atualmente
instalado, observadas as necessidades institucionais, os perfis de uso, a criticidade das atividades desempenhadas, a compatibilidade com a
plataforma de telefonia a ser atualizada e a disponibilidade orcamentaria da contratagdo, ndo se destinando, nesta etapa, a substitui¢do integral
dos terminais atualmente em operacao.

6.5.2. Os terminais a serem fornecidos deverdo ser compativeis com a solucédo de telefonia IP implantada, com suporte aos recursos técnicos e
funcionais exigidos para o ambiente corporativo, incluindo, no que couber, registro na plataforma, atualizacdo centralizada de firmware e

configuragdes, integracdo com os servicos de diretério e aderéncia aos requisitos de seguranca e conectividade da solugdo.

6.5.3. Para fins de padronizacédo e adequada distribuicdo, os aparelhos serdo classificados em perfis distintos de uso, de acordo com o nivel de
funcionalidade requerido por cada unidade ou usuario, observando-se, em linhas gerais, a seguinte segmentacéo:
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6.5.3.1. Aparelho telefonico IP tipo 1: Destinado ao atendimento dos perfis administrativos e operacionais padrdo, para usudrios que
demandem funcionalidades usuais de telefonia corporativa, em quantitativo mais elevado, por representar a faixa de maior demanda
institucional.

6.5.3.2. Aparelho telefonico IP tipo 2: Destinado a perfis que demandem maior capacidade funcional, melhor experiéncia de navegacdo
e recursos adicionais de operacdo, especialmente em atividades de apoio gerencial, supervisdo e assessoramento.

6.5.3.3. Aparelho telefonico IP tipo 3: Destinado a perfis que exijam funcionalidades mais avangadas, inclusive para atendimento as
necessidades da Alta Administracdo, observando-se, para sua distribuicdo, o cargo, a funcdo exercida e o grau de criticidade das
atividades desempenhadas.

6.5.3.4. Sem prejuizo da ado¢do de modelos de referéncia exclusivamente para fins de padronizagdo e pesquisa de pregos, os aparelhos
telefonicos IP tipo 1, tipo 2 e tipo 3 deverdo observar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e funcionais:

| Tipo ” Perfil de uso ” Requisitos minimos sugeridos

Telefone IP corporativo com tecnologia VoIP; suporte a SIP; 2 portas Ethernet 10/100/1000 Mbps; alimentacédo por
Administrativo e|[PoE, admitida fonte externa quando aplicavel; display grafico ou LCD; viva-voz; suporte, no minimo, aos codecs
operacional padrdo |[exigidos pela solucdo; compatibilidade com provisionamento centralizado; possibilidade de atualizagdo remota de
firmware; integracdo a plataforma de telefonia IP do Ministério; homologacdo ANATEL.

Tipo 1

Todos os requisitos do tipo 1, acrescidos de: maior capacidade funcional; display colorido ou interface superior;
maior nimero de contas SIP, linhas ou teclas programéaveis, quando aplicavel; melhor experiéncia de navegacao;
suporte a headset; recursos adicionais de operagdo compativeis com ambiente corporativo; compatibilidade com
provisionamento centralizado e politicas da solucao.

Apoio gerencial,
Tipo 2 |[supervisdo e
assessoramento

Todos os requisitos do tipo 2, acrescidos de: terminal IP corporativo avancado, com interface superior compativel
Alta Administracdo|[com uso executivo; suporte a recursos multimidia ou avancados, quando aplicavel a solugdo; maior capacidade de
Tipo 3 ||e perfis com(loperacdo e usabilidade; recursos compativeis com necessidades especificas da Alta Administragdo; suporte a
demanda avancada ||integracdo plena com a plataforma evoluida; provisionamento centralizado; atualizacdo remota; homologagao
ANATEL.

6.5.3.5. A descricdo acima estabelece requisitos minimos de desempenho e funcionalidade, admitindo-se o fornecimento de
equipamento equivalente ou superior, desde que plenamente compativel com a solucdo de telefonia IP adotada pelo Ministério dos
Transportes e com os requisitos de seguranga, conectividade, gerenciamento e atualizagdo centralizada previstos neste Estudo Técnico
Preliminar.

6.5.4. A distribuicdo dos terminais devera observar critérios de racionalidade administrativa, priorizacdo institucional, compatibilidade técnica e
disponibilidade orcamentéria, devendo contemplar, prioritariamente, os postos de trabalho cujos usuérios demandem funcionalidades mais
avancadas, melhor experiéncia de navegacdo, maior capacidade operacional ou atendimento a atividades de apoio gerencial, assessoramento e
Alta Administragdo, bem como situagdes em que a substituicdo do terminal se mostre tecnicamente necessaria a operagdao da versdo evoluida da
solucdo.

6.5.5. Os aparelhos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, homologados pela ANATEL, compativeis com a infraestrutura de rede
existente e aptos a operar com os padrdes de conectividade, seguranca e desempenho exigidos para o ambiente de telefonia IP do Ministério dos
Transportes.

6.5.6. A solucdo devera contemplar, ainda, os servicos necessarios a instalacdo, ativacdo, configuracédo, associagcdo aos respectivos ramais, testes
de funcionamento e eventual remanejamento dos aparelhos fornecidos, de modo a assegurar sua plena integracdo ao ambiente implantado.

6.5.7. A substitui¢do dos terminais devera ser executada de forma planejada, observando-se cronograma de implantac@o, priorizacdo por unidade
administrativa, validacado dos perfis de uso e medidas destinadas a mitigar impactos sobre a continuidade dos servicos.

6.6. Descricdo da solugdo de suporte técnico, manutencdo especializada e operagdo assistida:

6.6.1. A solucdo devera contemplar a prestacdo de suporte técnico e manutencdo especializada da plataforma de telefonia IP durante a vigéncia
contratual, abrangendo atuacdo preventiva, corretiva, evolutiva e assistida, com o objetivo de assegurar a continuidade operacional, a
disponibilidade, a estabilidade, a seguranca e o adequado desempenho do ambiente implantado.

6.6.2. O suporte técnico deveré ser prestado por equipe qualificada e habilitada na solucdo adotada, por meio de atendimento remoto e, quando
necessario, presencial, para tratamento de incidentes, andlise de falhas, esclarecimento de dividas operacionais, apoio a administracdo da
plataforma, reconfiguracdes, ajustes e demais demandas relacionadas a sustentacdo do ambiente.

6.6.3. A manutengdo preventiva compreenderd a execugdo periodica de procedimentos destinados a preservagdo da integridade e da estabilidade
da solucdo, com foco na identificacdo antecipada de falhas potenciais, mitigacdo de riscos operacionais e preservacdo do adequado
funcionamento dos componentes da plataforma.
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6.6.4. Entre as atividades de manutencdo preventiva, incluem-se, no que couber: verificagdo da integridade l6gica da solugdo; analise de logs,
alarmes e registros de incidentes; validacdo da conectividade entre componentes; conferéncia de pardmetros de configuragdo; realizagdo de
rotinas de backup; verificacdo do estado operacional dos elementos da solugdo; e aplicacdo de atualizagoes de software, firmware e correcdes
disponibilizadas pelo fabricante, quando autorizadas pela contratante.

6.6.5. A manutencgdo corretiva compreendera todas as intervengOes técnicas necessdrias ao restabelecimento do funcionamento da solugdo em
caso de falhas, degradacdes de desempenho, indisponibilidades, defeitos de configuracédo, problemas de interoperabilidade ou incidentes que
comprometam a operacao dos servigos de telefonia.

6.6.6. As atividades de manutencdo corretiva deverdo abranger, conforme o caso, diagndstico da falha, identificacdo da causa raiz, corregoes
l6gicas, reconfiguragdes, reinstalacdes, ajustes de parametros, substituicdo de componentes defeituosos, restauracdo de servigos e execucdo das
medidas necessarias ao retorno da solugdo as condi¢des normais de operagdo.

6.6.7. Os atendimentos deverdo observar niveis de criticidade compativeis com o impacto do incidente sobre o ambiente de telefonia,
distinguindo-se, no minimo, ocorréncias criticas, de alto impacto, de baixo impacto e solicitagdes de ajuste ou reprogramacgdo, com prazos de
atendimento e de solucdo a serem detalhados no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

6.6.8. A solucdo devera contemplar a atualizagdo de versdes, firmwares, patches de seguranca e demais correcOes técnicas necessarias a
preservacdo da compatibilidade, da seguranca, da estabilidade e da suportabilidade do ambiente, observadas as versdes homologadas pelo
fabricante e a anuéncia da contratante para execucdo das mudancas.

6.6.9. A sustentacdo da solugdo devera incluir rotinas de salvaguarda de configuragdes, bases e pardmetros criticos, bem como procedimentos de
restauracdo e contingéncia, com vistas a reduzir o tempo de recuperacdo em caso de falhas e a preservar a continuidade dos servicos de telefonia
em situagdes de incidente.

6.6.10. Apds a implantacdo e entrada em producdo da solucéo, devera ser prestada operacdo assistida, compreendendo acompanhamento técnico
intensivo do ambiente, apoio a estabilizacdo da plataforma, suporte aos usudrios e administradores, correcdo de inconformidades identificadas
no periodo inicial de operagdo e orientacdo a equipe do Ministério quanto aos procedimentos de administragdo e uso da solugdo.

6.6.11. A contratada devera manter registro dos atendimentos realizados e fornecer relatérios técnicos contendo, no minimo, a descricdo da
ocorréncia, a classificacdo do chamado, a andlise efetuada, as acdes executadas, os componentes afetados, o tempo de atendimento e solucdo,
bem como eventuais recomendagdes técnicas para prevencgdo de recorréncia.

6.6.12. Os servigos de suporte e manutencdo deverdo ser executados em conformidade com os manuais do fabricante, com as normas técnicas
aplicaveis e com os requisitos de seguranga da informagdo do Ministério, por profissionais devidamente qualificados, identificados e autorizados
a atuar no ambiente da contratante.

6.6.13. As atividades de mudanga, melhoria, evolugdo, atualizagdo de versao, aplicacdo de patches, reconfiguragao, migragdo, testes e demais
intervencdes com potencial de impacto sobre a disponibilidade da solugdo deverdo ser executadas, preferencialmente, fora do horério regular de
expediente do Ministério dos Transportes, em janelas de manutencdo previamente definidas e mediante alinhamento e anuéncia entre a
contratada e a contratante. Tais intervencdes deverdo ser planejadas de modo a minimizar riscos de indisponibilidade, degradagdo de

desempenho e interrupgdo dos servigos de telefonia, devendo contemplar, quando aplicavel, plano de execucdo, comunicagdo prévia as areas
impactadas, procedimentos de contingéncia, possibilidade de rollback e registro formal das altera¢Ges realizadas.

6.7. Locais de prestacdo dos servigos:

6.7.1. Os servicos objeto da contratagdo poderdo ser executados nas dependéncias do Ministério dos Transportes, especialmente nos locais em
que se encontrem instalados equipamentos, pontos de telefonia, ativos de rede, estacdes administrativas e demais componentes vinculados a
solucdo de telefonia IP.

6.7.2. Para fins de execugdo contratual, consideram-se, inicialmente, os seguintes enderegos de referéncia:
6.7.2.1. Edificio Sede: Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Brasilia/DF;
6.7.2.2. Edificio Anexo: Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Via N2, Brasilia/DF; e
6.7.2.3. SGON: Quadra 1, n° 205, CEP 70610-610, Brasilia/DF.

6.7.3. Os servicos também poderdo abranger outros ambientes, salas técnicas, areas administrativas ou pontos de instalacdo vinculados a
solucdo, desde que previamente indicados pela contratante no curso da execugdo contratual.

6.8. Forma de execugdo dos servicos:
6.8.1. Os servigos objeto da contratacdo compreendem a implantacdo da solugdo de upgrade da telefonia IP, a configuracdo e ativacdo da

Unidade de Resposta Audivel (URA), o suporte técnico, a manutencdo especializada, a operacdo assistida, as atualizagOes de versdo,
reconfiguracdes, migragoes, testes, substituicdes de aparelhos e demais intervengdes necessarias ao pleno funcionamento da solugao.

35de 45



6.8.2. A execucdo dos servigos poderd ocorrer de forma remota e/ou presencial, conforme a natureza da atividade, a criticidade da demanda e a
necessidade da contratante, sempre sob acompanhamento e fiscalizagdo dos servidores designados.

6.8.3. Poderdo ser executadas remotamente, desde que previamente autorizadas pela contratante, as atividades incidentes sobre componentes
virtualizados, sistemas de gerenciamento, licenciamento, parametrizacoes, rotinas de backup, atualizacdo de versdes, aplicacdo de patches,
andlise de eventos, diagnéstico de falhas, ajustes de configuracdo, tratamento de incidentes e demais intervengoes relacionadas aos elementos
l6gicos da solugdo.

6.8.4. O atendimento remoto devera observar, obrigatoriamente, os requisitos de seguranga da informacdo, controle de acesso, rastreabilidade,
segregacdo de privilégios e uso de credenciais individualizadas, devendo os acessos ser realizados por meios seguros e restritos ao nivel de
privilégio estritamente necessdrio a execucdo da atividade demandada.

6.8.5. Os atendimentos presenciais deverdo ocorrer quando a natureza da demanda exigir intervencao fisica em aparelhos, pontos de rede, ativos,
ambientes técnicos ou quaisquer componentes instalados nas dependéncias da contratante, bem como nas hipéteses em que a atuagdo remota se
mostrar insuficiente para a adequada solucdo da ocorréncia.

6.8.6. As mudancas, melhorias, evolugoes, atualiza¢des, reconfiguracdes, migracoes, testes e demais intervengdes com potencial de impacto
sobre a disponibilidade, o desempenho ou a continuidade da solucdo deverdo ser executadas, preferencialmente, fora do horario regular de
expediente, em janelas de manutencdo previamente acordadas entre as partes, com vistas a minimizar riscos de indisponibilidade ou degradac&o
dos servicos.

6.8.7. Sempre que aplicavel, as intervencdes referidas no subitem anterior deverdo ser precedidas de planejamento técnico, definicdo de
procedimentos de contingéncia, previsdo de rollback, comunicagdo prévia as areas impactadas e registro formal das altera¢des realizadas.

6.8.8. A contratada deveré registrar formalmente todos os servigos executados, sejam remotos ou presenciais, em relatérios técnicos ou registros
de atendimento contendo, no minimo, a identificacdo da demanda, data e horério da intervencdo, profissional responsavel, descricdo das
atividades realizadas, componentes afetados, providéncias adotadas, tempos de atendimento e solucdo, resultado obtido e eventuais
recomendagdes técnicas.

6.8.9. No caso de atividades periddicas, preventivas ou programadas, a contratada devera apresentar relatérios consolidados em periodicidade a
ser definida no instrumento contratual, de modo a subsidiar o acompanhamento da execucdo, a verificagdo da estabilidade do ambiente e a
fiscalizacdo contratual.

6.8.10. A forma de execucdo dos servigos deverd observar, em todos os casos, os requisitos técnicos da solucdo, os niveis de servico
estabelecidos, os normativos de seguranca da informacdo do Ministério dos Transportes e as demais condigOes previstas nos artefatos da
contratagao.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. As quantidades estimadas foram definidas com base nas necessidades técnicas e operacionais identificadas no levantamento do ambiente de
telefonia compartilhado entre o Ministério dos Transportes e o Ministério de Portos e Aeroportos, consideradas a atualizacdo tecnolégica da solugao
atual, a implantacdo e configuracdo de Unidade de Resposta Audivel (URA), a necessidade de suporte e manutencdo especializada em regime
continuado e a substituicdo programada de parte dos aparelhos atualmente em uso.

7.2. Para os servigos técnicos especializados, estimou-se o quantitativo de 24 (vinte e quatro) meses, por se tratar de periodo compativel com a
implantacdo da solucdo de upgrade, a execugdo das atividades de configuracdo, parametrizacdo, migracdo, testes, entrada em operagdo assistida, suporte
técnico e manutencdo especializada da solugdo, de forma a assegurar a estabilizacdo do ambiente e a continuidade operacional do servico durante a
vigéncia contratual.

7.3. Quanto aos aparelhos telefonicos IP, a estimativa foi dimensionada de forma seletiva e racional, considerando que a contratacdo ndo se destina a
substituicdo integral de todo o parque instalado, mas a renovacgdo parcial de equipamentos, com prioridade para postos estratégicos, perfis funcionais
especificos e unidades que demandem melhores recursos de comunicagdo, desempenho e usabilidade, especialmente em razdo da obsolescéncia de parte
dos terminais atualmente em utilizacdo.

7.4. Nesse contexto, estimou-se o fornecimento de 100 (cem) aparelhos telefonicos IP tipo 1, com tecnologia VoIP, modelo de referéncia J139,
destinados, em regra, ao atendimento de perfis de uso administrativo e operacional padrdo, em quantitativo mais elevado por representarem a faixa de
maior demanda institucional. Tal quantitativo ndo corresponde a substituicdo integral dos terminais atualmente instalados, mas a renovacgao seletiva de
postos priorizados, especialmente aqueles em que a atualizagdo tecnoldgica se mostre mais necessdria a continuidade operacional, a compatibilidade com
a solucdo evoluida e ao atendimento das necessidades institucionais no ambito desta contratagao.
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7.5. Estimou-se, ainda, o fornecimento de 46 (quarenta e seis) aparelhos telefénicos IP tipo 2, com tecnologia VoIP, modelo de referéncia J179,
destinados a usudarios que demandem recursos adicionais de operagdo, melhor experiéncia de navegagdo, maior capacidade funcional e melhor adequagao
a atividades de apoio gerencial, supervisdo e assessoramento. O quantitativo foi dimensionado para contemplar perfis especificos que exijam
funcionalidades superiores as usuais, ndo se destinando a distribuicdo generalizada no ambito do érgdo.

7.6. Também foi estimado o fornecimento de 30 (trinta) aparelhos telefénicos IP tipo 3, com tecnologia VoIP, modelo de referéncia K155, destinados a
perfis que exijam funcionalidades mais avangadas, inclusive para atendimento de necessidades especificas da Alta Administragdo, observando-se, para
sua distribuicdo, o cargo, a funcdo exercida e o nivel de criticidade das atividades desempenhadas. Trata-se, portanto, de quantitativo direcionado a
situacOes de uso restrito e maior exigéncia funcional, compativel com a natureza especifica desse perfil de terminal.

7.7. As quantidades estimadas foram estabelecidas como referéncia para a contratagdo e poderdo ser executadas sob demanda, conforme planejamento de
implantacdo, priorizacdo administrativa, necessidade efetiva de substituicdo dos terminais e disponibilidade orcamentaria.

7.7.1. O quantitativo total de 176 (cento e setenta e seis) aparelhos ndo tem por finalidade promover a substitui¢do integral do parque atualmente
instalado, mas viabilizar renovacdo parcial, seletiva e priorizada, concentrada nos perfis de uso e nas unidades em que a atualizacdo dos
terminais se mostre mais relevante sob o ponto de vista funcional, operacional e institucional.

7.7.2. A definicdo desse quantitativo considerou, cumulativamente, a necessidade de compatibilizar a atualizacéo tecnolégica da solucdo com a
disponibilidade orcamentaria da contratacdo, a adogdo de critérios de racionalidade administrativa e a concentracao do fornecimento nos perfis
que demandam funcionalidades mais avancadas ou melhor adequacdo ao ambiente evoluido de telefonia IP.

7.7.3. Os demais terminais do parque atualmente instalado poderdo permanecer em operacdo, desde que mantidas condi¢des minimas de
compatibilidade técnica com a solugdo contratada, sem prejuizo de futuras substitui¢des, conforme evolugdo das necessidades institucionais,
planejamento administrativo e disponibilidade orcamentéria.

7.8. A tabela a seguir apresenta a estimativa das quantidades a serem contratadas, abrangendo os servigos técnicos especializados e o fornecimento sob
demanda de terminais telefonicos IP, observadas a priorizacdo institucional, a criticidade das atividades, os perfis de uso, a capacidade licenciada
existente e a disponibilidade orcamentaria:

| Item || Descricao CATSER || Unidade Quantidade
TCATMAT |[ de medida

Servigos técnicos especializados de implantacdo da solucdo de upgrade de
telefonia IP/VolIP, incluindo a hospedagem instrumental da plataforma em
1 ambiente oficialmente suportado e homologado pelo fabricante Avaya, a 19739 Meés 24
implantacdo e configuracdo de URA, o suporte técnico e a manutengao
especializada pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

| Mt || MPOR

9 Aparelho telefonico IP tipo 1, c01'n tecnologia VoIP, modelo de referéncia 618993 Unidade 70 30
J139, fornecimento sob demanda

3 Aparelho telefénico IP tipo 2, cor.n tecnologia VoIP, modelo de referéncia 618994 Unidade 30 16
J179, fornecimento sob demanda

4 Aparelho telefénico IP tipo 3, COITI tecnologia VoIP, modelo de referéncia 618994 Unidade 15 15
K155, fornecimento sob demanda

7.8.1. Para fins de demonstrar a aderéncia entre o parque atualmente instalado, o licenciamento existente na solucdo e os parametros de
dimensionamento da contratagdo, apresenta-se o quadro a seguir:

Orgao beneficiario / composicio do Aparelhos Licencas Capacidade licenciada Capacidade licenciada
ambiente ativos atuais || atualmente em uso remanescente ja existente total considerada
|Ministério dos Transportes ” 908 ” 908 ” - ” 908 |
|Ministéri0 de Portos e Aeroportos ” 416 ” 416 ” - || 416 |
Cape.1c1dad.e rern.anescente ja existente no i i 176 176
ambiente licenciado
| Total | 1324 || 1.324 | 176 I 1.500 |

7.9. Para fins de demonstrar a coeréncia interna da solugdo escolhida, a aderéncia entre a necessidade administrativa identificada, os requisitos definidos,
os itens da contratagdo e os quantitativos estimados, apresenta-se a seguir matriz de rastreabilidade da contratagdo:

. Requisito
Necessidade / " d e .
Fundamentacao (s) ,, Quantitativo
problema X Item da contratacdo . Resultado esperado
. vpe no ETP relacionado / parametro
identificado ©)
s
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. Item 1 — servigos técnicos
Obsolescéncia da - . ~
. especializados de implanta¢do da L
infraestrutura de 3.1.1, ~ . Modernizagdo da plataforma,

lefoni 312 solucdo de upgrade de telefonia IP beleci d
te ern.la e Itens 2.2 2.5 1.2, /VolP, incluindo a hospedagem 24 meses resta' e eflrnento ’o §uporte, o
auséncia de 3.2.1, . atualizacdo tecnoldgica e continuidade

327 381 instrumental da plataforma, a onal
suporFe . =77 llimplantagdo e configuracdo de URA, operaciona
especializado L ~
o suporte técnico e a manutencao
especializada.
Evolucdo tecnoldgica da solugdo, com
h i 1
Necessidade de ospedagem 1nstrur}1enta d.a’
evolucio da plataforma em ambiente oficialmente
3.1.1,3.2.1 tado e homologado pel
solucdo Avaya Itens 2.4,3.1.1e ’ SUPQT ado e omologado b e~o
a3.2.9, Item 1 24 meses fabricante Avaya, preservacao da base
Aura 7.1 para 3.2 . . <
N p 3.12,3.13 funcional existente e reducdo da
versdo estavel e ~ . .
dependéncia da infraestrutura interna
suportada -
de TI para a sustentacdo dos
componentes centrais da telefonia.
Necessidade de
assegurar 3.1.1.2,
continuidade, 3.1.1.4, Ambiente resiliente, seguro,

. . Itens 2.2, 2.10 e = :
disponibilidade, 31 3.2.4, Item 1 24 meses monitoravel e com menor risco de
seguranca e ’ 3.2.5, 3.4, indisponibilidade
administracdo 3.8, 3.9
centralizada
N idade d
. ecesst a~ ede 3.1.1.7, incluido no Automatizacdo inicial do atendimento,
implantacdo de  ||Itens 2.11.1 a o .

3.3.1, Item 1 escopo do padronizacdo, triagem e melhoria da

URA para a 2.11.8 . A s

. 3.13.13 servico experiéncia do cidaddo
Ouvidoria
Necessidade de
substituicao

letiva d

fsrfn;XZis ecom Itens 6.5. 7.4 e 3.2.10, Renovacdo parcial do parque em postos

. B 6.5.3.1, Item 2 — aparelho IP tipo 1 100 unidades ||priorizados de maior demanda
perfil 7.8 N

.. . 6.5.3.4 institucional
administrativo e
operacional
padréo
Necessidade de
terminai
er@nals Co.m 3.2.10, Atendimento a perfis com necessidade
maior capacidade [|Itens 6.5, 7.5 e . . .

. 6.5.3.2, Item 3 — aparelho IP tipo 2 46 unidades ||de recursos superiores e melhor
funcional para 7.8 o~ -

. . 6.5.3.4 experiéncia de navegacdo
apoio gerencial e
assessoramento
Necessidade de
terminais 3210
avar}gados para Itens 6.5, 7.6 e 6: 5:3.5;’ Ttem 4 — aparelho IP tipo 3 30 unidades Aten.dimer%toAa s.ituagﬁcis de uso restrito
perfis especificos |[7.8 e maior exigéncia funcional

6.5.3.4

e Alta
Administracao
Necessidade de
rnanufengao da 3111,
capacidade Itens 2.10.3, 1.500 . . . .

. . 3.1.7, . . . - . Preservagao da capacidade licenciada
licenciada 6.2.1.6,6.4.10 e licenciamento e arquitetura da solugdo ||licencas .

. 3.4.11, . atualmente instalada
instalada do 7.8.1 existentes
. 6.4.10
ambiente de
telefonia

7.9.1. A matriz acima evidencia que os itens da contratacdo foram dimensionados em func¢do direta das necessidades administrativas
identificadas, dos requisitos técnicos e operacionais definidos neste Estudo Técnico Preliminar e do modelo de solucéo selecionado, assegurando
coeréncia entre problema, requisito, objeto, quantitativo e resultado esperado.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.939.650,00

8.1. A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada em observancia a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, com base na
pesquisa de precos consolidada na ultima Planilha de Precos VolIP, juntada aos autos, que retine as fontes consultadas, os valores obtidos para cada item
e a memoria de calculo da contratagdo.

8.2. Os valores escolhidos referem-se ao Cenério 1, correspondente a contratacdo de servigos técnicos especializados de implantacdo da solucgdo de
upgrade de telefonia IP/VoIP, incluindo a hospedagem instrumental da plataforma em ambiente oficialmente suportado e homologado pelo fabricante
Avaya, a implantacdo e configuracdo de Unidade de Resposta Audivel (URA), o suporte técnico e a manutengao especializada pelo prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, bem como o fornecimento, sob demanda, de aparelhos telefénicos IP. A hospedagem integra o item de prestagdo dos servigos de telefonia
e ndo possui preco, unidade de medida ou remuneracéo independentes.

8.3. Conforme os valores escolhidos e consolidados na Planilha de Precos VoIP — 19.05, o valor total estimado da contratacdo corresponde a R$
1.939.650,00 (um milhdo, novecentos e trinta e nove mil, seiscentos e cinquenta reais), de acordo com o detalhamento a seguir:

Unidade
- CATSER . o
Grupo(|Item Descricao /CATMAT - ;i:ida Quantidade|| Valor Unitario Valor Total

Servigos técnicos especializados de implantagdo da
solucdo de upgrade de telefonia IP/VoIP, incluindo a
hospedagem instrumental da plataforma em ambiente
1 ||oficialmente suportado e homologado pelo fabricante 19739 Més 24 R$ 62.600,00 || R$ 1.502.400,00
Avaya, a implantacdo e configuracdo de URA, o suporte
técnico e a manutencao especializada pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses.

Aparelho telefonico IP tipo 1, com tecnologia VolIP,

2 618993 || Unidad 100 R$ 1.490,00 R$ 149.000,00
1 modelo de referéncia J139, fornecimento sob demanda. fudade $ $
Aparelho telefénico IP tipo 2 logi 1P
3 parelho telefonico IP tipo 2, com tecnologia VolP, 618994 || Unidade 46 R$ 257500 | R$118.450,00
modelo de referéncia J179, fornecimento sob demanda.
4 Aparelho telefénico IP tipo 3, com tecnologia VoIP, 618994 || Unidade 30 RS 5.660,00 RS 169.800,00

modelo de referéncia K155, fornecimento sob demanda.

Valor Total|| R$ 1.939.650,00

8.3.1. Os valores unitdrios e totais apresentados reproduzem os montantes registrados na coluna “Valores Escolhidos” da dltima Planilha de
Precgos VoIP, considerada a aplicacdo dos quantitativos correspondentes a cada item. A referida planilha constitui a memoria de célculo da
estimativa da contratacdo e devera ser considerada em conjunto com este ETP e com os demais documentos da pesquisa de precos juntados aos
autos.

8.4. Para fins de composicdo da estimativa de pregos dos itens de fornecimento sob demanda, apresenta-se a distribuigdo dos aparelhos telefénicos IP por
orgdo beneficidrio, observados os quantitativos definidos no item 7.8 deste Estudo Técnico Preliminar, a priorizacéo institucional, os perfis de uso
previstos para cada modelo e os respectivos valores unitarios adotados na pesquisa de precos. O quadro a seguir demonstra a alocacdo estimada entre o
Ministério dos Transportes e o Ministério de Portos e Aeroportos, totalizando 176 (cento e setenta e seis) aparelhos, sendo 115 (cento e quinze)
destinados ao MT e 61 (sessenta e um) ao MPOR:

Aparelhos sob demanda Valor unitario MT Total estimado do MT MPOR Total estimado do MPOR
J139 R$ 1.490,00 70 R$ 104.300,00 30 R$ 44.700,00
J179 R$ 2.575,00 30 R$ 77.250,00 16 R$ 41.200,00
K155 R$ 5.660,00 15 R$ 84.900,00 15 R$ 84.900,00
Total 115 RS$ 266.450,00 61 R$ 170.800,00
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Ap6s a andlise técnica e operacional do objeto, concluiu-se pela adocdo de grupo tinico, sem parcelamento da solugdo, uma vez que a contratagdo
abrange conjunto integrado e interdependente de servicos e bens, compreendendo o upgrade da telefonia IP/VoIP, a hospedagem instrumental da
plataforma em ambiente oficialmente suportado e homologado pelo fabricante Avaya, a prestacdo de suporte e manutencdo especializada pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses, a substituicdo de aparelhos e a implantacdo e configuracdo de Unidade de Resposta Audivel (URA). Esses elementos
compdem uma Unica solugdo de telefonia, cuja implementagcdo e sustentacdo dependem de atuacdo coordenada, compatibilidade técnica e
responsabilidade unificada pela entrega do resultado. A hospedagem ndo constitui parcela autonoma ou finalidade independente, estando incorporada a
prestagdo do servico principal de telefonia.

9.2. O parcelamento, no caso concreto, mostrar-se-ia tecnicamente desaconselhavel, pois poderia acarretar fragmentacdo da responsabilidade sobre
componentes que operam de forma integrada, tais como plataforma central, terminais telefonicos, recursos de licenciamento, configuracdes, rotinas de
suporte, atualizagOes, parametriza¢Ges, integracdes e servicos de URA. A eventual contratacdo de fornecedores distintos para parcelas do objeto
ampliaria o risco de incompatibilidades técnicas, dificuldades de interoperabilidade, descontinuidade operacional e controvérsias quanto a origem de
falhas, com potencial impacto sobre a disponibilidade e a confiabilidade da solucédo de telefonia institucional.

9.3. Além dos riscos técnicos, a divisdo do objeto em contratacdes distintas tenderia a elevar os custos administrativos de gestdo e fiscalizagdo, em razdo
da necessidade de gerenciamento de multiplos instrumentos contratuais, interlocutores diversos, cronogramas paralelos e procedimentos segregados de
aceite, suporte e responsabilizacdo. Em ambiente de comunicagdo critica, tal fragmentagdo reduziria a eficiéncia da governanga contratual e poderia
retardar o tratamento de incidentes, a execugdo de ajustes e a restauracdo dos servicos em situacoes de indisponibilidade.

9.4. O agrupamento em lote tnico, por sua vez, favorece a economicidade, a padronizacdo da solucdo, a simplificacdo da execucdo contratual e a
obtengdo de ganhos de escala, sem prejuizo a competitividade, tendo em vista a existéncia de empresas no mercado aptas a fornecer, de forma integrada,
os servicos especializados e os equipamentos necessarios a solucdo pretendida. O préprio levantamento de mercado constante do ETP demonstrou a
existéncia de contratagdes similares envolvendo prestacdo conjugada de servigos de telefonia, suporte técnico e fornecimento de equipamentos,
evidenciando a viabilidade mercadolégica da modelagem adotada.

9.5. Ressalta-se, ainda, que os itens agrupados guardam correlacdo técnica, funcional e operacional entre si, por serem todos necessarios a modernizagao,
sustentacdo e continuidade da solugdo de telefonia IP do Ministério dos Transportes. Nesse contexto, a adog¢do de grupo tnico encontra respaldo no
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, segundo o qual ndo ha ilegalidade na adjudicacéo por lotes, desde que os itens sejam de mesma natureza
e mantenham correlacgdo entre si, como ocorre na presente contratagao.

9.6. Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento da solucdo constitui a alternativa mais adequada ao interesse ptblico, por assegurar maior
integracdo técnica, melhor governanga contratual, reducdo de riscos operacionais, maior celeridade na resolucdo de incidentes e preservacdo da
continuidade, da seguranga e da disponibilidade dos servicos de telefonia do Ministério dos Transportes.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Néo foram identificadas, até o presente momento, contratacoes correlatas autbnomas indispensaveis a viabilizacdo do objeto principal, uma vez que
a presente contratacao contempla, de forma integrada, os servigos técnicos de instalacdo da solucdo de upgrade da telefonia atual, o suporte e a
manutengdo especializada pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a substituicdo de aparelhos e a implantagdo/configuracdo de Unidade de Resposta
Audivel (URA), sendo apta, por si so, a atender a necessidade administrativa descrita neste Estudo Técnico Preliminar.

10.2. A contratagdo possui suficiéncia prépria para entrega do objeto pretendido, sem dependéncia de ajuste contratual acessorio para sua formalizagao,
ressalvada a necessidade de observancia das providéncias de infraestrutura, conectividade e preparacdo do ambiente ja indicadas nos requisitos de
implantacdo e nas providéncias a serem adotadas.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento administrativo e as necessidades institucionais do Ministério dos Transportes, tendo
sua origem no Documento de Formalizacdo da Demanda n°® 128/2025, elaborado no dmbito da UASG 390004, pela Coordenacao-Geral de Recursos
Logisticos, no qual foi registrada a necessidade de contratacdo de servicos relacionados a central telefénica, com fornecimento de equipamentos, como
medida necessaria a continuidade das comunicagdes institucionais.

11.2. A partir da demanda formalizada, a fase de planejamento da contratacdo permitiu o detalhamento técnico do objeto, que passou a contemplar, de
forma mais precisa, os servigos técnicos de instalacdo da solucdo de upgrade da telefonia atual, o suporte e a manutencao especializada pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses, a substituicdo de aparelhos e a implantagdo/configuracdo de Unidade de Resposta Audivel (URA), em consonancia com a
necessidade de modernizagdo, continuidade operacional, seguranca e melhoria do atendimento institucional identificadas no Estudo Técnico Preliminar.

11.3. Registra-se, ainda, que a demanda possui correspondéncia no planejamento anual de contratacdes do 6rgdo, constando no Plano de Contratacdes
Anual de 2026, disponibilizado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, sob o identificador da futura contratagdo n° 390004-32/2026,
vinculado a UASG 390004, o que evidencia a prévia insercdo da necessidade no planejamento anual da Administragao.

11.4. Sob o aspecto da padronizacdo e da adequada classificagdo do objeto, a contratacdo guarda aderéncia aos catalogos oficiais de materiais e servigos,
adotando o CATSER 197309, referente a “Instalagdo / Manutencdo - Rede Telefénica”, para o item de servigos, bem como os CATMATs 618993, para
aparelho telef6nico IP tipo 1, e 618994, para os aparelhos telefénicos IP tipos 2 e 3, conforme a segmentacdo funcional definida neste Estudo Técnico
Preliminar, o que contribui para a correta identificacdo do objeto, para a compatibilizacdo entre os artefatos de planejamento e para a rastreabilidade da
contratacdo nos sistemas oficiais.

11.5. O alinhamento da contratagdo com o planejamento também se evidencia pela coeréncia entre a necessidade formalizada, a solucdo técnica
selecionada e a estimativa das quantidades a serem contratadas no ETP, estruturada em grupo tinico, abrangendo os servicos especializados de upgrade
da solugdo de telefonia e os aparelhos VoIP necessarios a atualizacdo do parque tecnolégico, de modo a assegurar compatibilidade técnica, integragao da
solucdo e racionalidade administrativa na futura contratacao.

11.6. Dessa forma, conclui-se que a presente contratagdo estd devidamente alinhada ao planejamento da Administracdo, por decorrer de demanda
formalmente constituida, possuir previsdao no planejamento anual de contratagdes, observar a classificacdo padronizada dos catdlogos oficiais e traduzir,
em nivel técnico e operacional, a necessidade institucional de atualizagdo da infraestrutura de telefonia do Ministério dos Transportes.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratagdo de servigos técnicos de instalacdo da solucdo de upgrade da telefonia atual, contemplando a evolugdo tecnolégica da plataforma, a
prestacdo de suporte e manutencgdo especializada pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a substituicdo de aparelhos e a implantacdo/configuragdo de
Unidade de Resposta Audivel (URA), proporcionara beneficios diretos e indiretos ao Ministério dos Transportes, com reflexos positivos sobre a
continuidade, a seguranga, a eficiéncia operacional e a qualidade das comunicagdes institucionais. Entre os principais beneficios esperados, destacam-se:

12.1.1. A elevacdo da disponibilidade e da confiabilidade da solugdo de telefonia, mediante atualizag¢do tecnolégica da plataforma e prestacao de
suporte técnico especializado, reduzindo falhas, indisponibilidades e degradacées de desempenho, de modo a assegurar maior estabilidade a
comunicacdo interna e externa do 6rgao.

12.1.2. A reducdo da obsolescéncia tecnolégica do ambiente, com a adequacdo da solugdo aos padrdes técnicos, operacionais e de seguranca
vigentes, superando limitacoes decorrentes do encerramento do ciclo de vida de equipamentos e versdes atualmente utilizados.

12.1.3. A modernizagdo do parque de aparelhos telefénicos, com a substituicdo de terminais obsoletos por equipamentos tecnologicamente
atualizados, capazes de proporcionar maior compatibilidade com a solugdo evoluida, melhor desempenho de rede e ampliacdo da vida til do
ambiente de telefonia.

12.1.4. O incremento da eficiéncia na sustentacdo operacional do servico, em razdo da manutengdo especializada continuada ao longo de 24
(vinte e quatro) meses, permitindo atuacdo preventiva, corretiva e evolutiva sobre a solu¢do, com tratamento mais célere de incidentes e redugdo
do tempo de indisponibilidade.

12.1.5. O aprimoramento da seguranca das comunicag¢Ges, com fortalecimento dos mecanismos de protecdo, criptografia, controle de acesso,
integridade de configuracdo e demais recursos necessarios a operagdo segura da infraestrutura de telefonia institucional.

12.1.6. A centralizagdo e racionalizacdo da gestdo da telefonia, decorrentes da evolucdo tecnolégica da solucdo, com consequente padronizagao
do ambiente, simplificacdo administrativa, melhoria do gerenciamento dos recursos e reducdo da complexidade operacional associada a
manuten¢do de componentes defasados ou heterogéneos.

12.1.7. A melhoria da experiéncia dos usudrios internos e externos, mediante disponibilizagdo de solu¢do mais atualizada, estavel e aderente as
necessidades institucionais, com reflexos positivos na produtividade dos colaboradores e na comunicagdo com o publico atendido pelo
Ministério.
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12.1.8. O aprimoramento do atendimento telefonico da Ouvidoria, por meio da implantacdo e configuracdo da URA, possibilitando a
automatizacdo da triagem inicial das chamadas, o direcionamento mais adequado das demandas, a padronizacdo das informagdes prestadas e a
reducdo do tempo de espera no atendimento ao cidadéo.

12.1.9. O ganho de eficiéncia administrativa no atendimento ao puiblico, com melhor aproveitamento da equipe responsavel, ampliacdo da
capacidade de atendimento, maior organizagdao do fluxo de chamadas e possibilidade de funcionamento continuo dos servigos automatizados,
quando aplicavel.

12.1.10. A disponibilizacdo de informacGes gerenciais para apoio a tomada de deciséo, especialmente a partir dos recursos de administracdo da
solucdo e da URA, permitindo maior rastreabilidade operacional, geracdo de relatérios e producdo de indicadores para monitoramento do
servico e aperfeicoamento continuo da gestdo.

12.1.11. A mitigacdo de riscos operacionais e de custos decorrentes de falhas criticas, em razdo da atuacdo planejada sobre a infraestrutura,
combinando implantagdo, atualizacdo, suporte continuado e substituicdo de equipamentos, reduzindo a necessidade de intervencdes
emergenciais e os impactos de paralisagdes ndo programadas.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Para viabilizar a adequada implantacdo da solucdo de upgrade da central telefonica, incluindo a evolucdo tecnolégica do ambiente, a prestacdo de
suporte e manutencdo especializada pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses e a substituicdo de aparelhos IP, deverdo ser adotadas, previamente ao
inicio da execucdo contratual e durante sua implementagdo, as seguintes providéncias:

13.1.1. Designar formalmente a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual, bem como os pontos focais da area técnica responsavel pela telefonia
e das unidades demandantes, para acompanhamento da implantagao, validagcdo dos cronogramas, priorizacdo das atividades, homologacdo das
entregas e aceite dos servigos executados e dos bens fornecidos.

13.1.2. Consolidar e validar o inventario do ambiente atual, contemplando licencas, ramais, aparelhos, perfis de usuarios, planos de discagem,
rotas, troncos, integracdes, filas, grupos de atendimento, URA e demais pardmetros da solucdo existente, de modo a subsidiar o planejamento da
migracdo, da evolugdo tecnolégica e da substituicdo dos terminais, com preservacao das funcionalidades essenciais ao 6rgao.

13.1.3. Disponibilizar e preparar a infraestrutura local necesséria a implantacdo da solucdo, compreendendo, no que couber, conectividade de
rede, segmentacdo légica, enderecamento IP, servicos de diretério, DNS, NTP, certificados digitais, regras de firewall, politicas de seguranca,
bem como a verificagdo da capacidade de alimentagdo elétrica e de PoE dos pontos de rede destinados aos novos aparelhos IP.

13.1.4. Estabelecer procedimento formal de controle de acesso fisico e 16gico dos profissionais da contratada as dependéncias, sistemas e ativos
do Ministério, com registro de data, horéario, responsavel, atividade executada e nivel de privilégio concedido, observando-se o principio do
menor privilégio e a plena rastreabilidade das a¢Ges realizadas.

13.1.5. Exigir que os profissionais envolvidos na execucdo contratual firmem Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e
Confidencialidade, bem como observem integralmente as normas internas de seguranca da informagdo e comunicages do 6rgéo, especialmente
quanto ao tratamento de credenciais, acesso a dados, registros de chamadas, configuracdes sensiveis e demais informacoes institucionais.

13.1.6. Realizar, previamente a intervencdes criticas, rotinas de backup e salvaguarda das configuracdes, bases e demais dados essenciais da
solucdo, com armazenamento seguro e testes de restauracdo, além da definicdo de plano de contingéncia e de rollback, a fim de mitigar riscos de
indisponibilidade durante a implantagdo, atualizacdo de versdes, reconfigura¢des ou substituicdo de equipamentos.

13.1.7. Elaborar, em conjunto com a contratada, plano detalhado de implantacdo e transi¢do, contemplando cronograma executivo, janelas de
manutencao, critérios de homologacdo, estratégia de migragdo, sequéncia de troca dos aparelhos, comunicacdo aos usudrios impactados,
procedimentos de aceite e medidas destinadas a assegurar a continuidade dos servigos de telefonia durante toda a execucéo contratual.

13.1.8. Promover o repasse de conhecimento e a capacitacdo dos colaboradores responsaveis pela administracdo e pelo acompanhamento técnico
da solucdo de telefonia quanto a operagdo assistida, ao tratamento de incidentes, ao acompanhamento de alertas e alarmes, a abertura e ao
escalonamento de chamados, bem como as rotinas de suporte, evolu¢do e manutencdo a serem observadas ao longo da vigéncia contratual.

13.1.9. Realizar avaliagdes periddicas do ambiente implantado, especialmente quanto a seguranca, desempenho, disponibilidade, capacidade e
aderéncia aos requisitos contratuais, com vistas a identificacdo tempestiva de vulnerabilidades, necessidades de ajuste e oportunidades de
melhoria continua da solugdo.

13.1.10. Planejar e acompanhar a substituicdo dos aparelhos telefénicos, com validagdo prévia dos perfis de uso, dos locais de instalacdo, da
compatibilidade fisica e légica dos novos terminais, do correto provisionamento dos ramais e da destinacdo adequada dos equipamentos
substituidos, observadas as regras patrimoniais, ambientais e de seguranca aplicaveis.

13.1.11. No que se refere a solucdo de Unidade de Resposta Audivel (URA), deverdo ser mapeados e validados, previamente a implantacgdo, os
fluxos de atendimento, menus, submenus, filas, regras de transbordo, horérios de funcionamento, mensagens institucionais, critérios de
roteamento e demais parametros necessarios ao adequado direcionamento das chamadas, em alinhamento com as necessidades da unidade
demandante.
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13.1.12. Deverdo, ainda, ser realizados testes de funcionamento, homologacdo e operacdo assistida da URA, abrangendo, no minimo, a
navegacdo pelos menus, a qualidade das gravagoes, o encaminhamento correto das chamadas, a integracdo com a solugdo de telefonia e a
continuidade do atendimento, de modo a assegurar a entrada em producdo sem prejuizo a comunicacdo institucional.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A presente contratacdo poderd gerar impactos ambientais relacionados, principalmente, ao consumo de energia elétrica, a substituicdo de
equipamentos e acessorios de telefonia, ao uso de embalagens, bem como a geracdo de residuos eletroeletronicos, cabos, conectores, fontes de
alimentagdo e demais insumos necessérios a execugdo do objeto.

14.2. Em razdo disso, a execucdo contratual deverd observar os principios da prevengdo, da eficiéncia no uso de recursos, da reducdo da geracdo de
residuos e da destinacdo ambientalmente adequada dos materiais empregados, em consondncia com a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, com os
normativos correlatos e com as orienta¢cdes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

14.3. A contratagdo também devera guardar alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel 2024—2026 do Ministério dos Transportes (PLS/MT),
iniciativa estratégica do 6rgdo destinada a integrar a sustentabilidade as operacdes e atividades logisticas, promovendo gestdo eficiente de recursos,
reducdo de impactos ambientais e aperfeicoamento dos processos de contratagdes e servigos.

14.4. Para mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes da execucdo contratual, a contratada devera observar, no que couber, os seguintes critérios de
sustentabilidade:

14.4.1. adotar medidas para reduzir o desperdicio de materiais, insumos, energia e embalagens empregados na instalacdo, configuracdo,
operagao, suporte técnico e manutengdo da solugdo;

14.4.2. promover a segregacdo, o acondicionamento e a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a execucdo
contratual, especialmente residuos eletroeletronicos e embalagens, em conformidade com a legislacdo vigente;

14.4.3. assegurar, quando aplicével, a logistica reversa ou a destinacdo final ambientalmente adequada dos equipamentos, componentes,
periféricos e materiais substituidos, inserviveis ou descontinuados;

14.4.4. observar as normas técnicas aplicdveis da ABNT e demais regulamentos pertinentes a gestdo de residuos sélidos, residuos
eletroeletronicos e seguranca do trabalho;

14.4.5. priorizar, sempre que tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, equipamentos com maior eficiéncia energética, maior vida util,
possibilidade de atualizacdo tecnolégica e menor impacto ambiental ao longo do ciclo de vida;

14.4.6. utilizar, preferencialmente, embalagens com menor volume possivel, adequadas a protecdo dos bens durante o transporte e
armazenamento, e confeccionadas com materiais reciclaveis ou reutilizaveis;

14.4.7. observar, quando aplicavel, certificacdes ou requisitos ambientais reconhecidos pelo INMETRO ou por entidade equivalente, desde que
pertinentes ao objeto;

14.4.8. fornecer bens que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo superior aos limites admitidos pela Diretiva RoHS, ou norma
equivalente aplicavel, tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cddmio (Cd), cromo hexavalente (Cr VI), bifenilas polibromadas (PBB) e éteres
difenil polibromados (PBDE);

14.4.9. orientar seus profissionais quanto ao uso racional de recursos e a correta manipulagdo e destinagdo dos residuos gerados na prestagdo dos
Servigos; e

14.4.10. adotar, sempre que possivel, documentacdo, comunicagdes e registros em meio digital, com vistas a reducdo do consumo de papel e de
outros materiais de expediente.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade
15.1.1. A viabilidade técnica da contratagdo decorre da constatacdo de que o cendrio atual da solucdo de telefonia do Ministério dos

Transportes é marcado por obsolescéncia tecnoldgica, auséncia de suporte especializado, limita¢cdes operacionais e riscos a continuidade
das comunicagdes institucionais, circunstancias que justificam a adogao de solucdo de upgrade tecnolégico, suporte técnico, manutencdo
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especializada, substituicdo seletiva de aparelhos e implantacdo de URA. Além disso, no levantamento realizado, concluiu-se que o
Cendério 1 é o que melhor atende ao interesse da Administracdo, por reunir atualizagdo tecnolégica da solugdo atual, manutengdo
especializada, renovagdo seletiva de terminais e implantacdo da URA, mostrando-se mais vantajoso sob os aspectos técnico, econdmico
e operacional.

15.1.2. A viabilidade operacional mostra-se presente porque a contratacdo foi estruturada como solugdo integrada de telefonia, em grupo
unico, abrangendo servicos e bens tecnicamente interdependentes, o que favorece a responsabilizacdo unificada, a compatibilidade
técnica, a governanga contratual e a continuidade do servigo. A hospedagem da plataforma estd incorporada ao item principal de
telefonia, sem contratagdo, mensuracdo ou remuneracdo autdnomas, e destina-se exclusivamente a assegurar a operacdo dos
componentes centrais da plataforma. Ndo foram identificadas contratagdes correlatas autonomas indispensaveis a viabilizagdo do objeto
principal, de modo que a solugéo possui suficiéncia prépria para entrega do resultado pretendido.

15.1.3. A viabilidade administrativa e de planejamento também resta demonstrada, uma vez que a contratagdo decorre de demanda
formalmente constituida, encontra-se alinhada ao planejamento institucional e possui previsao no Plano de Contrata¢cdes Anual de 2026,
além de guardar aderéncia aos catalogos oficiais e a classificacdo padronizada adotada no processo. Tal alinhamento reforca a aderéncia
da solugdo escolhida as necessidades institucionais do Ministério dos Transportes e a racionalidade administrativa da futura contratagdo.

15.1.4. A viabilidade quanto aos resultados esperados é evidenciada pelos beneficios identificados no ETP, especialmente a elevacdo da
disponibilidade e da confiabilidade da telefonia, a reducdo da obsolescéncia tecnolégica, a modernizacdo do parque de aparelhos, o
incremento da eficiéncia da sustentacdo operacional, o aprimoramento da seguranca das comunicagdes e a melhoria do atendimento
institucional, em especial da Ouvidoria, com implantacdo de URA. Ademais, as providéncias necessdrias a implantacdo, a transicdo, a
homologacao, a operagdo assistida e a mitigacdo dos impactos ambientais foram previamente identificadas no estudo, o que reforca a
exequibilidade da contratac@o.

15.1.5. A luz da natureza e da finalidade preponderantes do objeto, esta equipe de planejamento conclui que a contratacio se caracteriza
como servico comum continuado de telefonia IP/VoIP, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, e ndo como solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo para os fins da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. O objeto principal
compreende central telefonica, telefonia baseada em voz sobre IP, URA integrada e aparelhos telefonicos, elementos abrangidos pelas
exclusdes do Anexo II da referida Instrucdo Normativa. A hospedagem da plataforma é instrumental e acesséria, sem autonomia
funcional, econémica ou contratual, ndo havendo item, preco, unidade de medida ou finalidade préprios de computacdo em nuvem. Em
consequéncia, ndo incidem, como regime especifico da contratacao, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Portaria SGD

/ME n° 778, de 2019, e o modelo obrigatério estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

JULIO CESAR FERREIRA DA SILVA

Integrante Técnico

b
&"F Assinou eletronicamente em 30/07/2026 as 12:50:25.

GIOCONDA BRITO ANDRADE

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/07/2026 as 12:56:52.
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GUILHERME JABORANDY DE PAULA ALVES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/07/2026 as 15:58:43.
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INSTRUMENTO DE
MEDICAO E RESULTADO
ANEXO 2




IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o cumprimento dos prazos de atendimento, mitigagdo/contorno e solugédo das demandas registradas por meio de chamado técnico ou Ordem de Servigo, conforme a
criticidade definida neste Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de medicao

Aferido por meio de chamados técnicos, Ordens de Servigo, relatérios mensais, registros de atendimento, logs de abertura e encerramento, comunicagoes formais e demais
evidéncias objetivas da execugao, nao se limitando a relatérios emitidos pela Contratada.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, avaliando a quantidade de demandas atendidas integralmente dentro do prazo em relagéao a quantidade total de demandas avaliaveis no
periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAP =100 x (QADP / QTA).
Onde: QADP = quantidade de demandas avalidveis atendidas dentro do prazo;

QTA = quantidade total de demandas avalidveis no periodo.

Observagoes

Serdo considerados os prazos definidos por criticidade. Nos casos em que o prazo for expresso em horas corridas, a afericdo observara a operagéo contratual 24x7. Demandas
sem registro confidvel de atendimento serdo consideradas fora do prazo, salvo comprovacgéo aceita pela fiscalizagao.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugéao dos servigos e da abertura da primeira demanda passivel de aferigao.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

IAP = 90%: sem desconto.
IAP =2 80% e < 90%: 10% de desconto sobre a parcela mensal do servigo continuado.
IAP =2 70% e < 80%: 20% de desconto sobre a parcela mensal do servigo continuado.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre a parcela mensal do servigo continuado, sem prejuizo das sangoes cabiveis.




IDM - INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL

Topico

Descricao

Finalidade

Medir a disponibilidade mensal da solugao de telefonia IP, incluindo seus componentes e servigos necessarios a operagao regular do ambiente contratado.

Meta a cumprir

IDM igual ou superior a 99,8%.

Instrumento de medicao

Aferido por meio de logs da plataforma, relatérios de monitoramento, registros de indisponibilidade, relatérios técnicos mensais, evidéncias da fiscalizagédo e

demais registros técnicos da execugao.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, com base no tempo total de indisponibilidade ndo programada da solugao no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

IDM =100 x [(TMP - TIND) / TMP].
Onde: TMP = tempo total do periodo de medigao, em minutos;

TIND = tempo total de indisponibilidade ndo programada, em minutos.

Observacgoes

Néao serao computadas como indisponibilidade, para fins deste indicador, as janelas de manutengao programada previamente aprovadas pela Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da entrada em produgéo da solugéo ou da disponibilizagdo do ambiente em operagéo, conforme o cronograma aprovado.

Faixas de ajuste no pagamento e
sangoes

IDM = 99,8%: sem desconto.

IDM = 99,5% e < 99,8%: 5% de desconto sobre a parcela mensal do servigo continuado.

IDM = 99,0% e < 99,5%: 10% de desconto sobre a parcela mensal do servigo continuado.

IDM < 99,0%: 20% de desconto sobre a parcela mensal do servigo continuado, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

PRAZOS DE REFERENCIA PARA AFERICAO DO IMR

Toépico

Descricao

Falha critica com indisponibilidade total do servigo de telefonia

Inicio do atendimento em até 30 (trinta) minutos; adogdo de solug¢do de contorno
ou mitigagdo em até 2 (duas) horas; restabelecimento do servico em até 4 (quatro)
horas, contadas da abertura do chamado ou da ciéncia inequivoca da ocorréncia.

Falha de alta severidade

Inicio do atendimento em até 1 (uma) hora; adogdo de solugdo de contorno em até
4 (quatro) horas; solugdo em até 8 (oito) horas, salvo hipdtese tecnicamente
justificada e aprovada pela Contratante.

Falha de média severidade

Inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas; solu¢do em até 2 (dois) dias tteis.




Demandas sem carater emergencial

Reconfiguracdes, ajustes, alteracdes de pardmetros e demais solicitagdes de servigo
sem impacto critico deverao ser atendidas em até 10 (dez) dias corridos, contados
do recebimento da solicitagdo formal da Contratante, salvo prazo diverso
devidamente justificado e aprovado.




IMR - Instrumento de Medicao de Resultado

para Pagamento

FOLHA 1

Tabela 1 - IAP (indice de Atendimento no Prazo)

S . NAO FOI
Item de Verificagdo SIM  NAO .
NECESSARIO
Houve registro formal do chamado técnico ou Ordem de 0 0 0
Servigo?
O inicio do atendimento ocorreu dentro do prazo previsto 0 0 0
conforme a criticidade?
A mitigagao/contorno foi realizada dentro do prazo 0 0 0
contratual?
A solucao definitiva foi concluida dentro do prazo 0 0 0
estabelecido?
Existem evidéncias objetivas comprovando o atendimento? O O d
A demanda foi considerada atendida integralmente dentro 0 0 0
do prazo?
O IAP mensal apurado foi igual ou superior a 90%? O d d
Tabela 2 - IDM (Indice de Disponibilidade Mensal)
S X NAO FOI
Item de Verificagao SIM  NAO .
NECESSARIO
A solucdo permaneceu disponivel durante o periodo? O O O
Houve registro formal de indisponibilidade ndo 0 O 0
programada?
Foram apresentados logs e relatérios de monitoramento? O O O
O tempo de indisponibilidade foi corretamente apurado? O O O
O IDM mensal foi igual ou superior a 99,8%? O O O



Tabela 3 - Falha Critica

Item de Verificacdo SIM NAO  NAO FOI NECESSARIO
Atendimento iniciado em até 30 minutos? d O O
Mitigagdo adotada em até 2 horas? O | O
Restabelecimento completo em até 4 horas? O | O
FOLHA 2
Tabela 4 - Alta Severidade
Item de Verificacdo SIM NAO NAO FOI NECESSARIO
Atendimento iniciado em até 1 hora? | O O
Soluc¢do de contorno em até 4 horas? O O O
Solucdo definitiva em até 8 horas? O O O
Tabela 5 - Média Severidade
Item de Verificacdo SIM NAO  NAO FOI NECESSARIO
Atendimento iniciado em até 4 horas? O O O
Solugdo concluida em até 2 dias Uteis? O O O
Tabela 6 - Demandas sem Carater Emergencial
Item de Verificacio SIM NAO NAO FOI NECESSARIO
Atendimento concluido em até 10 dias corridos? O d g
Houve justificativa formal quando necessario? O d g
Tabela 7 - Ajuste no Pagamento
Item de Verificacdo SIM NAO NAO FOI NECESSARIO
Foi aplicado desconto conforme faixa prevista? O O O
Houve registro formal da aplica¢do do ajuste? O O O
Foram observadas san¢des adicionais cabiveis? O O d



TERMO DE VISTORIA
ANEXO 3




MINISTERIO DOS TRANSPORTES
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacgao de Logistica
Divisdo de Logistica

VISTORIA PARA LICITACAO

Pregao Eletrénico n° /2026.

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) representante legal da empresa
Sr(a).
devidamente identificado(a) e autorizado(a) para este fim, realizou vistoria técnica
nas instalacbes do Ministério dos Transportes, em Brasilia/DF, tendo pleno

conhecimento das condigbes necessarias para a execugao dos servigcos objeto do
presente certame, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

Assinatura
(Representante da Administracao)
0

Assinatura
(Representante legal)

Brasilia, de de
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